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Management Summary
1. Ausrichtung und Zielsetzung der Studie

Seit einigen Jahren besitzt Europa im Bereich des Mobilfunks sowohl hinsichtlich des
Ausbaus der Netzinfrastruktur als auch bei der Nutzung von mobilen Sprach- und Da-
tendiensten einen gewissen Vorsprung und war dadurch in der Lage, Standards, Tech-
nologien und Marktentwicklungen global zu beeinflussen. Dieser Vorsprung wird jedoch
durch die Aufholaktivitaten insbesondere asiatischer Lander bedroht. Bestimmte Mobil-
funkmarkte wie etwa der Japans gelten heute in manchen Bereichen wie etwa des
ARPU (Average Revenue per User) oder der Nutzung von Datendiensten bereits als
deutlich fortgeschrittener.

Bei Industrie und Politik besteht daher seit einigen Jahren ein hohes Interesse, die Ent-
wicklung des Massenmarktes durch Diensteinnovationen und durch die Intensivierung
des Dienstewettbewerbs zu beschleunigen und die Marktpenetration zu erhéhen. Hier-
bei spielen neue mobile Multimedia-Dienste eine wichtige Rolle. Die Mobilmedia-Studie
des BMWi hat gezeigt, dass der Mobilfunkstandort Deutschland mit damals schon mehr
als 500 Unternehmen in Bezug auf die ErschlieBung der Potenziale fir mobile Multime-
dia-Dienste und Applikationen fir private Endkunden auf guten Voraussetzungen auf-
bauen kann.! Deutschland besitzt die Chance, im internationalen Vergleich eine Spit-
zenposition einzunehmen. Gleichzeitig werden damit die Chancen flr die ErschlieRung
auslandischer Wachstumsmarkte wie z. B. Osteuropa oder Nahost deutlich verbessert.

Neben der Entwicklung des Massenmarktes aber stellt sich die Frage nach der Bedeu-
tung, dem Stand und den Perspektiven flir Mobile Business und insbesondere Mobile
Enterprise-Lésungen2. Nach Meinung vieler Experten kommt den mikro- und makro-
okonomischen Effekten mobiler Anwendungen eine kaum zu unterschatzende Bedeu-
tung zu. Vor diesem Hintergrund bestand die Zielsetzung der Studie darin, zu untersu-
chen, wie sich die Entwicklung von Mobile Enterprise-Solutions in kleinen und mittleren
deutschen Unternehmen aktuell darstellt, welche Erwartungen und Aktivitaten in Bezug
auf entsprechende Anwendungen vorhanden sind, welche Chancen und Herausforde-
rungen von den Akteuren gesehen werden und welche Handlungsoptionen sich fir die
Politik ergeben.

1 Vgl. BMWA (Hg.): Mobile Multimedia-Dienste. Deutschlands Chance im globalen Wettbewerb. Eine
internationale Vergleichsmarktanalyse, Bad Honnef 2004.

2 Mobile Enterprise-Solutions stellen eine Unternehmens-bezogene Kategorie von Mobile Business-
Anwendungen dar. Hierunter sollen jede Art von Prozessen, Aktivitdten sowie Applikationen verstan-
den werden, die unter Nutzung drahtloser Ubertragungstechnologien sowie mobiler Endgeréate zur
Optimierung von geschaftlichen Vorgangen eingesetzt werden. Hierzu gehdren geschaftliche Trans-
aktionen (M-Commerce, M-Payment) ebenso wie die Aufdendienststeuerung, Logistik, Mobile Office,
Mobile CRM, Kontroll-, Fernsteuerungs- und Alarmierungssysteme, Mobile Travel Services, Machine-
to-Machine-Applikationen sowie die Steuerung des Personaleinsatzes (Job Dispatch).
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2. Bedeutung des Mobilfunks fiir die Wirtschaft

Im Zuge der Liberalisierung des Telekommunikationssektors hat sich der ITK-Markt zur
Wachstumslokomotive der deutschen Wirtschaft entwickelt. Nach dem Maschinen- und
dem Fahrzeugbau bildet der ITK-Sektor mit rund 750.000 Beschaftigten den drittgrof3-
ten Wirtschaftszweig. Mit einem geschatzten Gesamtumsatz von 137 Mrd. Euro wird
sein Beitrag zum Bruttoinlandsprodukt 2006 auf 6,4% steigen. Getrieben wird diese
hohe Wachstumsdynamik insbesondere vom Mobilfunk, dessen Umsatzvolumen 2006
auf Uber 30 Mrd. Euro wachsen und damit schon bald den Festnetzbereich Ubertreffen
wird.

Mit dem Ausbau der Mobilfunkinfrastruktur sind in Deutschland mittlerweile viele hun-
dert kleine und mittlere Unternehmen entstanden, die sich auf den unterschiedlichen
Segmenten der Mobilfunkwertschépfungskette positioniert haben. lhre Aktivitdten und
Angebote tragen zur Entstehung eines neuen Marktes bei, der fur die Entwicklung des
Standortes Deutschland eine immer wichtigere Rolle spielt. Nicht nur bietet der Mobil-
funk mittlerweile mehr als 140.000 hoch qualifizierte Arbeitsplatze, sondern er stimuliert
wichtige Basisentwicklungen und Innovationen im Bereich der Diensteentwicklung, fur
die Deutschland auf Grund der herausragenden Infrastruktur inzwischen ein wichtiges
Experimentier- und Einsatzfeld geworden ist. Mit dem Erfolg dieser Anwendungen wer-
den nicht zuletzt die Voraussetzungen fiir deutsche Anbieter geschaffen, in andere,
insbesondere auch osteuropaische Wachstumsmarkte einzutreten.

3. Die wachsende Bedeutung von Mobile Enterprise-Solutions

Neben den zunehmend erfolgreichen MobilMedia-Entwicklungen fir den Massenmarkt
ricken zunehmend mobile Anwendungen in den Blickpunkt, die auf die Steigerung der
Effizienz und Produktivitat in Unternehmen zielen. Auf der Einfiihrung dieser als Mobile
Enterprise-Solutions bezeichneten Anwendungen ruhen seit einigen Jahren die hohen
Erwartungen von Endgerate-Herstellern, Netzbetreibern, Diensteanbietern sowie
Systemintegratoren.

Hierbei spielt zum einen die Konvergenz zwischen Fest- und Mobilfunknetzen eine
wichtige Rolle. Durch die Aufriistung der GSM- und UMTS-Netze sowie durch Techno-
logien wie WLAN oder WiMAX (ab 2007) stehen sukzessive immer groflere Bandbrei-
ten zur Verfligung, die die Unterschiede zwischen Festnetz- und Mobilfunkzugang zu-
nehmend einebnen. Zum zweiten haben sich mit der Verfligbarkeit leistungsfahigerer
Endgerate, sinkender Kommunikationskosten sowie eines intensivierten Dienstewett-
bewerbs der Mobilfunkanbieter in den letzten zwei bis drei Jahren angebotsseitig die
Voraussetzungen flr eine breite Marktdurchdringung sowie die Einbettung mobiler L6-
sungen in die Geschéaftsprozesse von Unternehmen deutlich verbessert. Insofern spielt
es fur die mobilen Mitarbeiter von Unternehmen kinftig immer weniger eine Rolle, ob
sie an ihrem Arbeitsplatz oder von unterwegs jederzeit auf das Intranet ihres Unter-
nehmens zugreifen konnen.
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Auch nachfrageseitig wird zunehmend Bedarf nach mobilen Kommunikationslésungen
fir Geschaftsprozesse artikuliert, wie die zunehmende Verbreitung von Smartphones,
Personal Digital Assistants oder Notebooks in der Unternehmenskommunikation belegt.
Nach heutigem Stand werden die Kommunikationserfordernisse Uberwiegend noch
durch Massenmarktanwendungen wie Sprachtelefonie, SMS und E-Mail befriedigt.

Die vorliegende Untersuchung zur Marktstruktur zeigt jedoch, dass die Anforderungen
nicht nur groRer Unternehmen — sondern insbesondere auch im KMU- und SOHO-
Bereich — Uber die existierenden Kommunikationsmaoglichkeiten hinausreichen. Viele
Betriebe halten den Einsatz komplexerer, horizontaler Anwendungen flir unverzichtbar
und sind daran interessiert, tGber Mobile Office von unterwegs Termine abzugleichen,
auf Unternehmensdaten zuzugreifen oder neue Auftrage vor Ort beim Kunden durch ein
mobiles Endgerat zu erfassen. Unsere Untersuchung zeigt, dass mobile Datendienste
zuklnftig ein zentrales Element im Vertrieb und im Marketing, in der Unternehmensfih-
rung sowie bei der Informationsbeschaffung sein werden.

Der nachste Schritt einer Migration zu vertikal voll integrierten Mobile Enterprise-
Lésungen, die erst eine wirklich durchgangige Optimierung von Geschaftsprozessen
Uber alle Wertschopfungsstufen hinweg erlaubt, stellt fir die meisten Unternehmen eine
wirtschaftliche verlockende Option dar, stellt sie aber auch vor groRe Herausforderun-
gen.

4. Wirtschaftliche Schliisselfunktion von Mobile Enterprise-Solutions

Insgesamt zeigt die Studie, dass sich die Vorreiter-Unternehmen (,early adopter”) mehr
noch als von den Aussichten auf Kostenersparnis von Flexibilitditsgewinnen durch die
erhdohte Mobilitat ihrer Mitarbeiter und den damit verbundenen Verbesserungsmaglich-
keiten des Customer Relation Managements leiten lassen. Innovationen durch Mobile
Enterprise-Solutions kommt offenkundig eine Art Schlisselfunktion zu, mit deren Hilfe
sich sowohl die Kundenbeziehung intensivieren, die Verantwortlichkeit und Zufrieden-
heit der ,mobile worker“ erhéhen als auch die Flexibilitat und der Einsatz der Beschaf-
tigten im AufRendienst optimieren lassen. So erwarten 44% der befragten Unternehmen
von Mobile Enterprise-Solutions eine stark verbesserte Informationsversorgung, 32%
schnellere Reaktionszeiten sowie 28% eine optimierte Interaktion und héhere Kompe-
tenz ihrer Mitarbeiter im AuRendienst. Angesichts der Tatsache, dass kinftig ein immer
grolerer Teil von Mitarbeitern als ,mobile worker* tatig sein wird, kommt diesem Befra-
gungsergebnis eine besondere Bedeutung zu.

Es besteht somit die berechtigte Erwartung, dass sich hierdurch Uber alle Branchen
hinweg langfristig durchschnittliche Produktivitatspotenziale von rund 20% realisieren
lassen. Auch wenn sich diese Prozessveranderungen je nach Unternehmensform und
Branche unterschiedlich auswirken, so dirften Mobile Enterprise-Anwendungen die
Produktivitdt der gesamten Volkswirtschaft nachhaltig positiv stimulieren. Der Beitrag
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von Mobile Enterprise-Solutions zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des
Standortes sollte demnach nicht unterschatzt werden.

Um die betrieblichen Potenziale in vollem Umfang mobilisieren zu kénnen, bedarf es
jedoch einer vollstandigen vertikalen ErschlieBung des Front- und des Backends. Die
entsprechenden Einbettungs- und Anpassungserfordernisse werden die Diensteanbie-
ter in den nachsten Jahren vor grof3e Herausforderungen stellen, da Mobile Enterprise-
Anwendungen branchen- und unternehmensspezifische Systemlosungen erfordern. Bei
mehr als 3 Mio. Unternehmen im KMU- bzw. SOHO-Segment in Deutschland bietet sich
insbesondere fir die vielen regional verankerten mittelstandischen IT-Dienstleister ein
grolies Marktpotenzial mit besonders hoher Wertschépfung.

5. Herausforderungen bei der Integration von Mobile Enterprise-Solutions

Neben den mikro- und makrodkonomischen Gewinnen birgt der Markt fir vertikale Mo-
bile Enterprise-Solutions zahlreiche Barrieren und Unwagbarkeiten. Die Einbindung
mobiler Lésungen stellt eine komplexe Prozessinnovation dar, die strategische Ent-
scheidungen z. B. Uber Zugriffrechte, externes Know-how von IT-Spezialisten, ausgie-
bige Planungen, Prozessanpassungen, Verhaltensanderungen, Mitarbeiterschulungen,
Aushandlungsprozesse mit Betriebsraten etc. erfordern. Hiervor scheuen nicht wenige
KMU oder SOHO, die stabil laufende Prozesse als eines ihrer wichtigsten Assets be-
trachten, in vielen Fallen noch zuruck.

Weitere Herausforderungen bestehen etwa im Bereich der Ergonomie der Endgerate,
der Sicherung der Verfligbarkeit z. B. bei Datenverlust oder Diebstahl von Endgeraten,
aber insbesondere etwa auch im Bereich der IT-Sicherheit (Viren, Ausspahung). Gera-
de die gefihlte Unsicherheit der Kommunikation etwa beim mobilen Zugriff auf Unter-
nehmensdaten halt viele KMU derzeit noch davon ab, die Mobilisierung von Prozess-
und Wertschopfungsketten durchgangig tber alle Stufen voranzutreiben.

Wie die Studie verdeutlicht, bestehen auch im Bereich Maschine-zu-Maschine bzw.
Mensch-zu-Maschine wichtige Anwendungsfelder, etwa bei der Wiederbefillung oder
Wartung von Automaten oder beim Fernauslesen von Daten. Zwar gibt es in diesen
Bereichen bereits vereinzelte Anwendungsbeispiele, dennoch werden die Potenziale
einer Effizienzsteigerung, die der flachendeckende Einsatz mobiler Losungen ermdogli-
chen wirde, nur in Ansatzen ausgeschopft.

Angesichts der wirtschaftlichen Schliisselfunktion von Mobile Enterprise-Solutions und
der mit ihnen verbundenen Herausforderungen kommt der BMWi-Initiative ,SimoBIT —
Sichere Anwendung der mobilen Informationstechnik in Mittelstand und Verwaltung",
die auf die Forderung kooperativer Forschungs- und Entwicklungsvorhaben zur Ent-
wicklung, Erprobung und breitenwirksamen Anwendung von innovativen und sicheren
mobilen Multimedia-Anwendungen zielt, eine Uberaus groRe Bedeutung zu. Durch Si-
moBIT kann ein wichtiger Beitrag geleistet werden, die Produktivitat und Qualitat von
Dienstleistungen in Bezug auf betriebsinterne und unternehmensibergreifende Anwen-
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dungen sowie bei Prozessen der o6ffentlichen Verwaltung zu férdern. Daneben bietet
SimoBIT allen Akteuren eine wichtige Plattform fir den Austausch von Erfahrungen und
unterstitzt auf diese Weise die Verbreitung von Mobile Enterprise-Solutions.

6. 2006 Startpunkt fiir horizontale und vertikale Integration von Mobile Enterprise-
Solutions

Insgesamt zeigt die Studie, dass kleine deutsche Unternehmen gegeniiber den Poten-
zialen von Mobile Enterprise-Solutions aufgeschlossen sind. Nicht wenige haben be-
reits entsprechende Planungen in die Wege geleitet. Das Jahr 2006 markiert daher fiir
die Mehrheit dieser Klein- und Kleinstunternehmen den Startounkt fiir die horizontale
Integration von Mobile Enterprise-Solutions. Bis 2008 dirften mehr als die Halfte aller
Unternehmen horizontale Anwendungen implementiert haben. Mit gewisser Verzdge-
rung wird dann auch die schrittweise Integration vertikaler Lésungen folgen. Hierbei fallt
den Mobilfunkanbietern und IT-Dienstleistern durch innovative, branchen- und unter-
nehmensbezogene Service Creation sowie entsprechende Beratungs- und Implemen-
tierungshilfen eine entscheidende Rolle zu.

7. Empirische Validierung der Ergebnisse

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie basieren neben der Auswertung von Sekun-
daranalysen auf einer eigens hierfir durchgeflinrten empirischen Datenerhebung. Diese
wurde vom 30. Januar bis zum 12. Februar 2006 im Rahmen einer Online-Befragung
mit mehr als tausend Unternehmen (n = 1093) in der Grofenklasse mit bis zu 49 Mitar-
beitern durchgefiihrt. Zur Validierung der gewonnenen Erkenntnisse wurde eine grofie-
re Zahl strukturierter Tiefeninterviews mit Branchenexperten, Vertretern von Anbietern
sowie von Anwendern durchgefiihrt.
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Vorbemerkung

Seit einigen Jahren besitzt Europa im Bereich des Mobilfunks sowohl hinsichtlich des
Ausbaus der Netzinfrastruktur als auch bei der Nutzung von mobilen Sprach- und Da-
tendiensten einen gewissen Vorsprung und war dadurch in der Lage, Standards, Tech-
nologien und Marktentwicklungen global zu beeinflussen. Dieser Vorsprung wird jedoch
durch die Aufholaktivitaten insbesondere asiatischer Lander bedroht. Bestimmte Mobil-
funkmarkte wie etwa der Japans gelten heute sogar in manchen Bereichen wie etwa
des ARPU (Average Revenue per User) oder der Nutzung von Datendiensten bereits
als deutlich fortgeschrittener.

Bei Industrie und Politik besteht daher seit einigen Jahren ein hohes Interesse, die Ent-
wicklung des Massenmarktes durch Diensteinnovationen und durch die Intensivierung
des Dienstewettbewerbs zu beschleunigen und die Marktpenetration zu erhéhen. Hier-
bei spielen neue mobile Multimedia-Dienste eine wichtige Rolle. Die Mobilmedia-Studie
des BMWi (2004) hat gezeigt, dass der Mobilfunkstandort Deutschland mit damals be-
reits schon mehr als 500 Unternehmen in Bezug auf die Erschliefung der Potenziale fir
mobile Multimedia-Dienste und Applikationen fir private Endkunden auf sehr guten
Voraussetzungen aufbauen kann.3 Deutschland besitzt damit die Chance, im internati-
onalen Vergleich eine Spitzenposition einzunehmen. Gleichzeitig werden damit die
Chancen fiur die ErschlieBung auslandischer Wachstumsmarkte wie Osteuropa oder
Nahost deutlich verbessert.

Neben der Entwicklung des Massenmarktes aber stellt sich die Frage nach der Bedeu-
tung, dem Stand und den Perspektiven flir Mobile Business und insbesondere Mobile
Enterprise-Lésungen4, deren mikro- und makrodkonomischen Effekten eine nach Mei-
nung vieler Experten kaum zu unterschatzende Bedeutung zukommt. Obwohl hinsicht-
lich mobiler Geschaftsanwendungen seit Jahren hohe Erwartungen seitens der ver-
schiedenen Akteure im Markt bestehen, hat sich der Eindruck verfestigt, dass die mit
der Implementierung von Mobile Enterprise-Solutions verbundenen Innovationsprozes-
se dem Muster ublicher IT-Innovationen folgen. Nach géngiger Uberzeugung halten
Investitionskosten, Betriebskosten, Aufwendungen fir Administration und Personal so-
wie die Komplexitat der Reorganisation der Geschaftsprozesse viele Unternehmen da-
von ab, entsprechende Mallnahmen zur Einfilhrung von Mobilfunk-basierten Neuerun-
gen zu ergreifen. Zahlreiche Beispiele flr die erfolgreiche Realisierung von Mobile En-
terprise-Solutions sprechen jedoch mittlerweile eine deutlich andere Sprache.

3 Vgl. BMWA (Hg.): Mobile Multimedia-Dienste. Deutschlands Chance im globalen Wettbewerb. Eine
internationale Vergleichsmarktanalyse, Bad Honnef 2004.

4 Mobile Enterprise-Solutions stellen eine Unternehmens-bezogene Kategorie von Mobile Business-
Anwendungen dar. Im Folgenden sollen hierunter jede Art von Prozessen, Aktivitaten sowie Applikati-
onen verstanden werden, die unter Nutzung drahtloser Ubertragungstechnologien sowie mobiler End-
gerate zur Optimierung von geschéftlichen Vorgangen eingesetzt werden. Hierunter fallen sowohl ge-
schéftliche Transaktionen (M-Commerce, M-Payment) wie auch die AulRendienststeuerung, Logistik,
Mobile Office, Mobile CRM, Kontroll-, Fernsteuerungs- und Alarmierungssysteme, Mobile Travel Ser-
vices, Machine-to-Machine-Applikationen sowie die Steuerung des Personaleinsatzes (Job Dispatch).
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Vor diesem Hintergrund ist es von grofiem Interesse, wie sich die Entwicklung von Mo-
bile Enterprise-Solutions in kleinen und mittleren deutschen Unternehmen aktuell dar-
stellt, welche Erwartungen und Aktivitaten in Bezug auf entsprechende Anwendungen
vorhanden sind und welche Chancen und Herausforderungen fiir die Akteure gesehen
werden.

Im Folgenden werden in Kapitel 1 die Bedeutung des ITK-Marktes und des Mobilfunks
fur die deutsche Wirtschaft und die Beschaftigung untersucht. In Kapitel 2 werden die
aktuellen Grundziige und Entwicklungstendenzen des deutschen Mobilfunkmarktes
dargestellt, welche die Rahmenbedingungen fir den Einsatz von Mobile Enterprise-
Solutions bilden. In Kapitel 3 wird eine Abgrenzung der verschiedenen Marktsegmente
von Mobile Business sowie Mobile Enterprise-Anwendungen vorgenommen. Kapitel 4
reflektiert die grundlegenden Veranderungen betrieblicher Arbeitsteilung sowie der Aus-
lagerung von Prozessen der Wertschopfung groRer Unternehmen hin zu KMU. Hierbei
wird besonders der Trend zur mobilen Telearbeit und seine Bedeutung fir ,Mobile En-
terprises” herausgearbeitet. Kapitel 5 behandelt die technologischen Voraussetzungen
zur Realisierung von Mobile Enterprise-Anwendungen im Front- bzw. Backend.

Die Moglichkeiten und Herausforderungen, die mit der Implementierung von Mobile
Enterprise-Solutions in bestehende Prozessketten verbunden sind, werden in Kapitel 6
behandelt. In Kapitel 7 werden die wesentlichen Ergebnisse der Auswertung der Onli-
ne-Erhebung unter deutschen KMU/SOHO zusammengefasst und die wichtigsten Trei-
ber und Barrieren analysiert. Kapitel 8 beinhaltet eine Zusammenfassung sowie ein
Fazit bzgl. der Chancen fiir die Anwendung von Mobile Enterprise-Solutions, aber auch
hinsichtlich der Herausforderungen fir Anwender und IT-Dienstleister. In Kapitel 9
schliellich werden mdgliche Handlungsoptionen dargestellt, die im Kern auf eine Be-
schleunigung der Verbreitung und eine breite Implementierung von Mobile Enterprise-
Solutions zielen.
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Mobile Enterprise-Solutions in KMU/SOHO 1

1 Die Bedeutung von ITK-Sektor und Mobilfunk fiir Wirtschaft und
Beschaftigung

Seit seiner Liberalisierung hat sich der ITK-Markt zum Wachstumsmotor der deutschen
Volkswirtschaft entwickelt. Gemessen an der Zahl der Beschaftigten von rund 750.000
stellt der ITK-Sektor in Deutschland heute den drittgroRten Wirtschaftszweig nach dem
Maschinen- und dem Fahrzeugbau dar. Mit einem Gesamtumsatz von geschatzten 137
Mrd. Euro im Jahr 2006% wird sein Beitrag zum Bruttoinlandsprodukt BIP 2006 voraus-
sichtlich auf 6,4% steigen. Gegenulber 2005 wird damit das Wachstum des ITK-Marktes
rund 2,4% betragen. Es liegt damit deutlich Uber dem gesamtwirtschaftlichen Durch-
schnitt und unterstreicht dessen Rolle als Wachtumslokomotive (vgl. Abbildung 1-1).

Abbildung 1-1: Kennzahlen zur ITK-Branchenentwicklung
ITK-Markt Marktvolumen (in Mrd. Euro)
Deutschland 2003 2004 2005 2006 2007
Summe ITK 127,7 1311 134,3 1374 1401
Summe Informationstechnik’ 65,2 66,3 68,1 70,5 72,8
Summe Telekommunikation? 62,5 64,8 66,1 66,9 67,3
Summe ITK Hardware u. Systeme?® 33,5 34,0 34,1 34,3 34,5
Computer Hardware 17,6 17,4 171 171 171
TK-Endgerate 4,8 52 52 51 5,1
Birotechnik 2,6 2,7 2,9 3,0 3,1
Datenkommunikations- u. Netzinfrastruktur 8,5 8,8 8,9 9,1 9,2
| Software 149 154 161 170 17,9 |
[TT-Service 26,1 26,/ 27,9 291 304 |
| Telekommunikationsdienste* 53,3 55,0 56,2 57,0 57,3 |
1Computer Hardware, Biirotechnik, Datenkommunikationshardware, Software,|T-Services
2 TK-Endgeréte, Netzinfrastruktur, Telekommunikationsdienste
3 Computer Hardware, TK-Endgeréte, Birotechnik, Datenkommumikations- u. Netzinfrastruktur
4 ohne Carrier-to-Carrier Geschaft
wik

Quelle: BITKOM 2006

5 Vgl. BITKOM 2006.
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Auch wenn der Telekommunikationsbereich in den letzten Jahren langsamer wachst als
der Bereich der Informationstechnik, so wird deutlich, dass der Rickschlag der ,New
Economy*® zur Jahrtausendwende ohne nachhaltige Auswirkungen auf die Wachstums-
dynamik des Sektors geblieben ist. Betrug der Umsatz fiir Telekommunikationsdienst-
leistungen im Jahr 2000 rund 56 Mrd. Euro, so wird er, gemal} den Erwartungen des
Branchenverbandes BITKOM, im Jahr 2006 rund 67 Mrd. Euro betragen. Von diesen 67
Mrd. Euro Umsatz werden 2006 nach Schatzungen rund 30 Mrd. auf den Mobilfunk
entfallen. Angesichts der Tatsache, dass der Gesamtumsatz des Mobilfunks im Jahr
1999 noch etwa 9 Mrd. Euro betrug, wird deutlich, dass sich die mobile Kommunikation
mittlerweile zum Wachstumsmotor des ITK-Sektors entwickelt hat und ihr Momentum
weiter anhalt.

Wahrend das Marktsegment fir Hardware auf Grund steigender Marktsattigung und
langerer Produktlebenszyklen Anzeichen zur Konsolidierung zeigt, zeichnen sich in den

Abbildung 1-2: Entwicklung einzelner Segmente des ITK-Marktes
65,1
Mrd. €
606 . €
Md.€ _____. :
SW-Produkte 13,8 +4,1% 14,3
SW-Projekte 12,7 +4,1% 13,3
IT-Services 17,5 +5,4% 18,5
Hardware 16,6 +/- 0,0% 16,6
2004 2005 2006

Wlkn

Quellen: BITKOM, PAC und Detecon 20066

6 Vgl. Detecon 2006.
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Bereichen Softwareentwicklung sowie IT-Services mit 5,4% bzw. 6,2% auch nach den
hohen Zuwachsraten in den Jahren zuvor regelrechte Wachstumsspriinge ab (vgl. Ab-
bildung 1-2). Allein das Segment der IT-Services wird 2006 ein Volumen von annahernd
20 Mrd. Euro erreichen.

Hinter diesen nlichternen Zahlen verbirgt sich eine fir den ITK-Standort Deutschland
aulerst bedeutsame Entwicklung. Im Zuge des Aus- und Aufbaus der verschiedenen
Netzinfrastrukturen (GSM — UMTS — PWLAN — WiIMAX (ab 2007)) sind eine Vielzahl
von kleinen und mittleren Unternehmen entstanden, die sich mit ihren Aktivitaten auf
den unterschiedlichen Segmenten der Mobilfunkwertschépfungskette positioniert ha-
ben. Diese Dienstleistungen reichen vom Aufbau und der Wartung der verschiedenen
Netzinfrastrukturen Uber Content Creation, Inhalte-Syndikalisierung, Paketierung und
Portalbetrieb, bis hin zu Beratungs-, Implementierungs-, Vermarktungs- und Billing-
diensten. Die Impulse, die hierbei von den bereits mit Erfolg betriebenen Anwendungen
und Lésungen ausgehen, sind so nachhaltig, dass sich mittlerweile immer mehr Spezi-
al-Unternehmen mit eng definierten Geschaftsfelder herauskristallisieren. Hierzu geho-
ren vor allem Forschungs- und Entwicklungs- sowie Vermarktungs- und Vertriebsaktivi-
taten in den in Tabelle 1-1 beschriebenen Bereichen?.

Von diesen heute bereits nach vielen Hunderten zahlenden Unternehmen in Deutsch-
land geht nicht nur eine starke Dynamik fiir die weitere Marktentwicklung insbesondere
breitbandigerer Mobilfunkdienste aus, sondern sie spielen eine zunehmend gréfRere
Rolle fiir die deutsche Standortqualitat. Zum einen sind in diesen Unternehmen eine
grolie Zahl attraktiver Arbeitsplatze entstanden, die einen wichtigen Beitrag zur Entlas-
tung des Arbeitsmarktes leisten und gleichzeitig hoch qualifizierte Experten aus dem
Ausland anziehen. Viele Projekte haben inzwischen ihr Erprobungsstadium verlassen
und generieren nachhaltig Erlése im Rahmen vielfaltiger Geschaftsmodelle.

Zum zweiten wird in diesen Unternehmen ein Know-how entwickelt, das in Deutschland
auf Grund der fortgeschrittenen Marktentwicklung sowohl im Massenmarkt als in spe-
zialisierten Anwendungsfeldern erprobt werden kann. Die vom BMWi angestof3enen
Projekte zu Mobile Media (MoBUD: Mobile Biirgerdienste, Mobiko: Mobile drahtlose
Kommunikation im Bauwesen, HyNet: Versenden von Daten Uber die Broadcast-
Technologien DAB, DVB-T, UMTS/GSM, MoMa: Mobiles Marketing, V-Card: Veredelte
Message- und Lifestyle-Dienste per UMTS) haben hierbei einen wichtigen Beitrag zur
Stimulierung und Entwicklung dieses Marktsegments geleistet.

7 Das BMWi hat auf seiner MobilMedia-Homepage eine Seite eingerichtet, auf der sich die Anbieter
einschlagiger Mobilfunk-bezogener Dienstleistungen zur Erhéhung der Markttransparenz registrieren
koénnen. Vgl. www.mobilemedia.de/Brancheniberblick.
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Tabelle 1-1: Angebotssegmente mobiler Dienste
e Mobile Application Services e Mobile Communication Services
- Banking - Internet Access
- Broking - Intranet Access
- Dispatch - LBS Location Based Services
- E-Government - MMS Multimedia Messaging Services
- E-Mail - Rich Voice
- E-Pay - Unified Messaging
- Field Service - Video Conferencing
- Gaming / Gambling
- Health Care e Mobile Devices
- Info-provision - Handys
- Instand Massaging - PDA/MDA
- M-Office - Smartphones
- Map based Info
- Music / Video e Consulting
- Personal Info Management - Strategische Beratung
- Product Tracking - Technische Beratung
- Sales Force Automation
- Sonstige Mobile Anwendung
- Telematic
- Telemetry
- Ticketing
- Tourist Guide
Quellen: BMWi, WIK-Consult

Zum dritten bietet sich durch die Entwicklungsdynamik und den Marktvorsprung deut-

scher Unternehmen die Chance, auch ausl

andische Wachstumsmarkte zu erobern und

zu besetzen. Einer Studie des Marktforschungsinstuts Analysys zufolge, sollen bei-
spielsweise die Gesamtumsatze des Mobilfunkmarktes in Zentral- und Osteuropa bis

zum Jahr 2011 auf 58,4 Milliarden Euro an
Prozent wachsen.8

8 Vgl. Analysys Pressemitteilung vom 26.5.2006.

steigen und somit jahrlich um mehr als zehn
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Eine der wesentlichen Griinde ist hierflr die geringe Verbreitung von Festnetzanschlis-
sen in dieser GrofRregion. Dies hat zur Folge, dass mobile Netzwerke fir viele User
haufig die einzige Moglichkeit fir einen Breitbandzugang darstellen. In Russland,
Tschechien, Polen und der Slowakei machen mobile Breitbandtechnologien wie EDGE
und UMTS daher den Anbietern von ADSL zunehmend Marktanteile streitig.

Zwar stellen auch in diesen Markten die Sprachdienste derzeit noch die gréfite Ein-
nahmequelle dar, jedoch werden Datendienste schon mittelfristig fiir einen deutlichen
Anstieg des heute noch bei durchschnittlich 11 Euro liegenden ARPU sorgen. Ange-
sichts der rasch steigenden Mobilfunkpenetration bieten sich daher in Osteuropa und
insbesondere in Russland® groRe Marktchancen fiir deutsche Anbieter. Dies spiegelte
sich auch bei der im Rahmen der Mobile Multimedia-Studie durchgefiihrten Anbieter-
Befragung wider. Danach erwarten 71% bzw. 48% der befragten Unternehmen gleich
nach den zentraleuropaischen Markten in Osteuropa und speziell in Russland sehr gute
bis gute Geschéftsaussichten.10

Zum vierten schlieBlich birgt die breite Anwendung von mobilen Diensten in Unterneh-
men hohe Chancen zur Steigerung der Effizienz und Produktivitat. Sollte es deutschen
Anbietern gelingen, durch die Entwicklung und Vermarktung von Mobile Enterprise-
Solutions und deren rascher Implementierung einen Erfahrungsvorsprung zu realisie-
ren, so wirde auf diese Weise nicht nur ein wichtiger Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit
der deutschen Wirtschaft geleistet, sondern es kdénnten auch grolte Chancen zum Ex-
port von Produkten, Dienstleistungen und Know-how realisiert werden.

9 Die Mobilfunkpenetration osteuropéischer Markte bewegt sich mittlerweile auf européisches Niveau
zu. So z. B. stieg in Russland die Marktdurchdringung vom 1. Quartal 2005 bis zum 1. Quartal 2006
um mehr als ein Drittel von 86 (60%) auf 133 Mio. Teilnehmer (93,1%).
10 Vgl. BMWI 2004, S. 138f.
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2 Der deutsche Mobilfunkmarkt

MarktgréBe und Marktpenetration

Die Entwicklung des Mobilfunkmarktes in Deutschland ist von einer beispiellosen Er-
folgsgeschichte gekennzeichnet. Im Vergleich zur leitungsgebundenen Telefonie, dem
Rundfunk oder selbst dem Internet bendtigte das Mobiltelefon nur wenige Jahre, um zur
Standardausstattung deutscher Haushalte zu avancieren. Obwohl zur Jahrtausend-
wende bereits fast 60% der deutschen Bevolkerung ein Mobiltelefon besalien, waren
seither weiterhin jahrlich zweistellige Wachstumsraten zu verzeichnen. An dieser Ent-
wicklung waren mafdgeblich ein intensivierter Wettbewerb sowie neue Tarifmodelle von
Diensteanbietern und Resellern beteiligt. Ende des Jahres 2005 besalien 96% der Bur-
ger — gemessen an der Zahl der aktiven SIM-Cards - ein Mobiltelefon.

Fir das Jahr 2006 sagt das Marktforschungsunternehmen In-Stat mit einer Wachstums-
rate von 6% allerdings eine Abschwachung der gegenwartigen Marktdynamik voraus.
Dies bedeutet, dass der deutsche Markt bei einer hohen Mobilfunkpenetration einen
grolten Reifegrad erlangt hat und sich sukzessive der Marktsattigung nahert (vgl.
Abbildung 2-1).

Abbildung 2-1: Teilnehmerentwicklung im Mobilfunk 1992 bis 2005

mm Gesamt-Teilnehmerzahl in den Netzen (C, D1, D2, E1, E2)
90000 + 96,0% T 100,0%

~#- Penetration

80000 + + 90,0%

+ 0,
70000 + 80.0%

T 70,0%
60000 +
+ 60,0%
50000 +
+ 50,0%
40000 +

Penetration

+ 40,0%

Teilnehmer in Tsd.

30000 +
+ 30,0%

20000 + T 20,0%

10000 + + 10,0%

+ 0,0%

Quellen: BNetzA, WIK-Consult
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Die Gesamtzahl der Mobilfunkkunden stieg den von den Unternehmen veréffentlichten
Angaben zu Folge auf rechnerisch 79,2 Mio. Damit verfugt Deutschland — nach Russ-
land - Uber den gréRten Markt fir Mobilfunk- und mobile Multimedia-Dienste. Gleich-
wohl signalisieren Reprasentativbefragungen, dass rund 30% der Menschen in
Deutschland noch kein Mobiltelefon besitzen. Somit besteht im deutschen Markt trotz
hoher Reife in einzelnen Kundensegmenten durchaus noch Wachstumspotenzial. Wah-
rend 93% der 14- bis 34-jahrigen sich ein Mobiltelefon leisten, sind es in der Gruppe der
Kinder (6 bis 13 Jahre) 27% sowie in der Gruppe der Uber 65-jahrigen erst 31%
(Marplan 2005). Bis zum Jahr 2007 soll die Zahl der Mobiltelefon-Besitzer auf insge-
samt 85% bis 90% steigen.

Diese Prognose signalisiert zum einen, dass der Anteil der Nichtnutzer in Deutschland
kontinuierlich zurtickgeht und die Anzahl der Mobilfunkkanale auf hohem Niveau weiter
zunimmt. Zum anderen wird deutlich, dass der Trend zum Besitz von Zweithandys bzw.
mehreren mobilen Endgeraten z. T. auch mit Mobilfunkkarten (z. B. Notebooks, PDAS)
zunehmend an Bedeutung gewinnt. Vor diesem Hintergrund erstaunt es nicht, dass
schon Mitte 2006 bei der Verbreitung mobiler Endgerate bzw. SIM-Karten die Penetra-
tionsschwelle von 100% Uberschritten wurde.

Abbildung 2-2: Entwicklung von Anschluss- bzw. Kanalzahlen von Mobil- und
Festnetz im Vergleich 1999 bis 2005
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wik %

Quellen: BNetzA, WIK-Consult
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Fir die Anbieter von Mobilfunkdiensten bestehen daher in Hinblick auf die Zahl der
Nutzer weitere, wenn auch moderatere Zuwachschancen als in der Vergangenheit.
Deutschland bleibt ein attraktiver Wachstumsmarkt. Unterstitzt wird diese Einschat-
zung durch die Tatsache, dass in Landern wie Italien, Schweden, Portugal oder Grof3-
britannien die jeweiligen Penetrationsraten die Grenze von 100% bereits Uberschritten
haben (vgl. Abbildung 2-3). In diesen Markten besitzen viele Kunden mehr als ein Mo-
biltelefon bzw. ein Notebook mit aktiver SIM-Card. Besonders hoch ist in diesen Lan-
dern der Anteil von Prepaid-Produkten, die z. T. gunstiger sind als in Deutschland. Bei
den in der Mobilfunkpenetration flihrenden Landern wie Italien, Portugal oder GroRbri-
tannien betragt dieser Anteil 91% bzw. 73% und 68% der im Gesamtmarkt verkauften
SIM-Karten.

Durch den Einstieg von Billiganbietern wie etwa Simyo, Base, klarmobil sowie von
branchenfremden Discountern wie Tchibo oder Aldi wird derzeit der Preiswettbewerb
deutlich verstarkt und die Minutenpreise sinken. Damit wird das Kundenpotenzial der
preissensitiven Geringnutzer im Gesamtmarkt fur Mobilfunkdienste zunehmend ausge-
schopft und die allgemeine Markterschlielung weiter vorangetrieben. Gleichzeitig fuhrt
diese Entwicklung zu einer ,Veralltaglichung“ der Mobilfunktelefonie, welche die Erwar-
tung der Netzbetreiber und Diensteanbieter beflligelt, dass diese Preissenkungen letzt-
lich durch eine Mehrnutzung des Mobilfunks Uberkompensiert werden.

Abbildung 2-3: Mobilfunkpenetration im Vergleich europaischer Lander in %
(2005 - 2006)
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Substitution der Festnetze durch Mobilfunk

Ein weiterer bedeutender Treiber der Marktentwicklung sowohl fiir mobile Telefonie- als
auch fur Datendienste ist in der Substitution von Anschlissen im Festnetzbereich durch
Mobilfunkanschlisse zu sehen. Die zunehmende Veranderung der Wohnorte und Ar-
beitsstatten, die steigende Mobilitat, die sinkenden Kosten fur Mobilfunkdienste sowie
neue ,home zone“-Tarifmodelle mit Standortbezug oder Flatrate-Komponenten wie z. B.
mobile@home (T-Mobile), Zuhause (Vodafone), Base (E-Plus) oder Genion (02) stit-
zen diesen Trend. Wahrend in Landern wie Finnland, Portugal oder Osterreich bereits
33% bzw. 26% der Mobilfunkkunden ausschlief3lich einen bzw. mehrere Mobilfunkan-
schllisse besitzen, betragt der entsprechende Anteil der sog. ,mobile only-Haushalte® in
Deutschland erst 7% (vgl. Abbildung 2-4).

Dies bedeutet, dass in Hinblick auf die Entwicklung der Fix-Mobile-Substitution
Deutschland erst am Anfang steht. Das weitere Wachstum des mobilen Telefon- und
Datenverkehrs wird daher nicht nur durch das generische Wachstum des Mobilfunks
vorangetrieben, sondern auch von der voranschreitenden Substitution der Festnetzan-
schllisse gespeist. Wahrend die Verkehrsminuten von 2004 bis 2005 im Festnetz mo-
derat um 3% gesunken sind, sind sie im Mobilfunk im gleichen Zeitraum um Gber 16%
gestiegen.

Abbildung 2-4: Entwicklung der Fix-Mobile-Substitution in den EU15-Staaten
(2003 — 2004) in % aller Haushalte

FN und/oder FN + MF Nur MF Nur FN Kein Anschluss

MF
2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
97 97 65 66 12 15 20 16 3 3

Total EU

Belgien 93 94 54 55 18 22 22 16 7 6
Danemark 99 100 67 73 8 9 25 18 1 0
Deutschland 98 96 62 61 4 7 32 28 2 4
Finnland 98 98 58 56 29 33 11 8 2 2
Frankreich 97 98 50 55 16 17 31 27 3 2
Griechenland 99 99 79 79 8 1 12 9 1 1

GroRbritannien 99 99 75 76 6 7 18 16 1 1

Irland 98 99 70 74 12 15 16 10 2 2
Italien 97 97 70 68 13 17 14 12 3 3
Luxemburg 100 100 82 85 3 6 15 9 0 0
Niederlande 100 100 77 85 7 9 16 5) 0 0
Osterreich 91 96 52 53 20 26 19 17 9 4
Portugal 90 90 48 45 28 33 14 12 10 10
Schweden 99 99 80 83 4 5) 15 10 1 1

Spanien 97 97 66 67 13 16 18 14 3 8

Wlkn

Quellen: IPSOS, EU Telecoms Services Indicators 2004
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Insgesamt bedeutet dies, dass der Markt fiir mobile Sprachtelefonie auch in den nachs-
ten Jahren ein entscheidender Wachstumsmotor des TK-Sektors sein wird. Durch glins-
tigere Preise und transparentere Tarifmodelle wie z. B. Flat Fees wird das Umsatz-
wachstum teilweise auf Kosten des Festnetzes vorangetrieben.11 Daneben aber gewin-
nen mobile Datendienste wie z. B. MMS, Mobile Internet, Handy-TV (DMB, DVB-H)
oder Podcast insbesondere in Hinblick auf ihr hohes Wertschopfungspotenzial eine
immer gréRere Bedeutung.

Mobilfunkumsétze in Relation zu den Gesamtumsétzen des TK-Marktes

Im Jahr 2005 wurden in Deutschland rund 28 Mrd. Euro im Mobilfunkmarkt erwirtschaf-
tet. Damit betrug der Anteil des Mobilfunks am Volumen des gesamten Telekommuni-
kationsmarktes rund 41%. Dies nimmt sich im internationalen Vergleich etwa zu Lan-
dern wie Italien mit rund 53% vergleichsweise gering aus (vgl. Abbildung 2-5). Werden
die Umsatze im Bereich des Mobilfunks zu den Umsatzen des gesamten Telekommuni-
kationsmarktes in Beziehung gesetzt, so machen sich mit zunehmender Marktreife zum
einen die oben angesprochenen Substitutionsbeziehungen zwischen Festnetz und Mo-
bilfunknetz bemerkbar.

Abbildung 2-5: Umsatze im Bereich Mobilfunk im Vergleich zum TK-Gesamt-
umsatz 2003 bis 2004
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11 Vgl. A. D. Little / Exane 2005.
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Zum anderen aber wirkt sich die wachsende Attraktivitat neuer Mobilfunkdienste und
multimedialer Inhalte markterweiternd aus, so dass der generische Wachstumsbeitrag
des Mobilfunks zum Gesamtmarkt sich immer deutlicher bemerkbar macht.

Preisentwicklung bei Telekommunikationsdiensten

Um die durchschnittlichen Ausgaben der Nutzer fir Mobilfunkdienste international ver-
gleichen zu kdnnen, haben die OECD bzw. die EU-Kommission Preiskdrbe gebildet, die
eine geringe, eine mittlere sowie eine hohe Kommunikationsintensitat eines durch-
schnittlichen Nutzers abbilden. In jedem Korb sind fur jedes Nutzerprofil eine definierte
Anzahl von Telefonminuten nach unterschiedlichen Zielen und Tageszeiten enthalten.
Hinzu kommt eine bestimmte Anzahl von SMS.

Wie schon 2003, sind in Deutschland die Kosten aller Preiskérbe im Vergleich auch
2004 am hdochsten (vgl. Abbildung 2-6). Allerdings hat sich der Abstand gegenlber den
Preiskérben in den Vergleichsmarkten deutlich verringert. Der wichtigste Grund fiir die
hoéheren Kosten liegt in der Subventionierung der Endgerate, die den Nutzern indirekt
Uber héhere Preise fiir Dienste in Rechnung gestellt werden.

Abbildung 2-6: Mobilfunk-Preiskorb im internationalen Vergleich 2003 und 2004
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Wenn der von verschiedenen Netzbetreibern angekiindigte bzw. verfolgte Strategie-
wechsel einer Abkehr von der Endgerate-Subventionierung von 2005 an greift, dann
wird sich zeigen, dass Deutschland im internationalen Vergleich zu den Landern mit
einem niedrigen Preisniveau gehdrt. Hinzu kommt zum einen, dass die in Deutschland
héheren Mobilfunktarife durch die veranderten Tarifstrukturen zunehmend unter Druck
geraten sind. Allein im Zeitraum von April 2005 bis Mai 2006 sind die Preise flir Mobilte-
lefonie um 12,2% gefallen, nachdem sie zwischen 2004 und 2005 bereits um 9% ge-
sunken waren. Die von der EU verfolgte Preisregulierung der Roaminggebihren zeigt
aktuell bereits Wirkung und durfte mittelfristig eine weitere Absenkung des Preisniveaus
zur Folge haben.

Entwicklung des ARPU

Der durchschnittliche Umsatz der Netzbetreiber pro Kunde hat sich zu einem wichtigen
Indikator fiir die Nutzungsintensitat der Mobilfunkinfrastruktur entwickelt. Mit zuneh-
mender Mobilfunkpenetration nimmt der ARPU in reifen Markten ab, da der Anteil der
Wenignutzer mit geringen Umsatzen steigt.

Abbildung 2-7: Umsatze pro Nutzer (ARPU) im 2003 und 2005
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Es ist daher bemerkenswert, dass sich der ARPU in Deutschland trotz der Erschlielung
der Kundengruppen mit geringem Budget im Vergleich mit vielen anderen Landern sta-
bilisiert hat und sich in den letzten Jahren bei rund 25 Euro/Monat. bewegte.12 Dies
kann als ein Indiz dafiir gewertet werden, dass die Nutzungsintensitat beinahe proporti-
onal zum Verfall der Preise zugenommen hat. In Landern wie Spanien bzw. dem Verei-
nigten Konigreich steigerte sich der ARPU trotz vergleichbarer Marktentwicklungen so-
gar betrachtlich (vgl. Abbildung 2-7).13 Russland weist im Vergleich zu den weitaus
fortgeschritteneren Markten Westeuropas einen vergleichsweise geringen monatlichen
ARPU auf, dessen Durchschnitt durch die ErschlieBung des Massenmarktes im Jahr
2005 stark gesunken ist. Wird jedoch das BIP pro Kopf (in US$ Kaufkraftparitaten) als
Vergleichsmalistab flir das Ausgabeverhalten herangezogen, so zeigt sich, dass sich
der ARPU in Russland beinahe auf deutschem Niveau bewegt.14

Neben den Umsatzen aus der Mobiltelefonie ist die Entwicklung des ARPU aus Umsat-
zen mit Datendiensten ein zukunftig immer wichtiger werdender Indikator zur Beschrei-
bung der Marktentwicklung. Mobile Datendienste werden kinftig vermehrt zum Wachs-
tum im Mobilfunkmarkt und zur Entwicklung des ARPU beitragen. Das Schwergewicht
der Ertrage durch mobile Datendienste liegt derzeit mit rund 90% auf SMS.

Abbildung 2-8: Anzahl der Kurzmitteilungen im internationalen Vergleich (2004)
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Quellen: Netsize, VATM

12 Auf Grund des erheblichen Preisverfalls wird der ARPU 2006 jedoch weiter sinken.

13 Vgl. Solon Management Consulting 2005, S. 10.

14 Zum Vergleich: In Deutschland betragt das BIP pro Kopf 27.552 US$ (PPP), in Russland hingegen
8.916 US$ (PPP).
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Friihe Daten- bzw. Multimedia-Dienste

Konnte Deutschland bei den Kurzmitteilungen in der Vergangenheit im internationalen
Vergleich die oberste Position beim SMS-Marktvolumen besetzen, so Gibernahm 2004
das Vereinigte Kdnigreich die Rolle des europaischen Spitzenreiters, obwohl sich deren
Zahl auch in Deutschland noch einmal erhéht hat. Die Zahl der SMS belief sich hier im
Jahr 2004 auf rund 24 Mrd. (vgl. Abbildung 2-8).

Marktstudien gehen davon aus, dass in den nachsten Jahren die Umsatze durch neue
mobile Datendienste wie MMS, E-Mail, mobiles Internet oder Handy-TV steigen werden
und sich der Marktanteil von MMS gegenliber SMS, wenn auch langsamer als erwartet,
kontinuierlich erhéhen wird. So wurden im Jahr 2004 mit rund 91 Mio. MMS bereits
dreimal so viele MMS versendet als im Jahr zuvor. Das Marktforschungsunternehmen
Deloitte erwartet, dass in Deutschland bis zum Jahr 2009 im Bereich mobiler Daten-
dienste zwischen 7 und 8 Mrd. Euro erwirtschaftet werden.

Nach Marktschatzungen wird fur Deutschland bis 2010 ein durchschnittlicher Anstieg
der Daten-ARPU von 0,45 Euro pro Jahr erwartet.1S Bezogen auf das Jahr 2004 (vgl.
Abbildung 2-9) wirde sich der Daten-ARPU dann bei etwa 7 Euro bewegen.

Abbildung 2-9: Monatlicher Daten-ARPU im Jahr 2004
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15 Vgl. A. D. Little/Exane, ebenda.



WI k il Mobile Enterprise-Solutions in KMU/SOHO 15

In Hinblick auf die 2006 durchgeflihrte FuRballweltmeisterschaft ruhen seither hohe
Erwartungen auf der Nachfrage nach Fernsehprogrammen fur mobile Endgerate Uber
DVB-H bzw. DMB. Sollte mit diesen neuen audiovisuellen Datendiensten sowie Radio-
on-Demand oder Video-on-Demand in kurzer Zeit eine kritische Masse von Nutzern
erreicht werden, so dirfte sich dies nachhaltig positiv auf die Entwicklung des Kommu-
nikationsbudgets auswirken.

Konvergenz der mobilen Endgeréte

Ein wesentliches Element der Marktentwicklung der mobilen Dienste besteht in der zu-
nehmenden Konvergenz unterschiedlicher, bislang physikalisch getrennter Gerateplatt-
formen wie z. B. MP3-Player, Radio, Fernsehen, Kamera, Personal Computer, Settop-
Box, PDA, Mobiltelefon, Kreditkarte, Smart Card, Datentrager, Ausweis etc., welche
eine mobile multimodale Kommunikation und die Nutzung neuer Anwendungen ermoég-
lichen. Mobile Endgerate werden sich auf Grund ihrer vielfaltigen Funktionalitaten kinf-
tig zu einem Leitmedium entwickeln, das im Zentrum der Innovationen neuer Anwen-
dungen und Dienste steht. Kurze Produktlebenszyklen von oft kaum mehr als zwei Jah-
ren werden insgesamt flr eine hohe Innovationsdynamik und eine schnelle Verbreitung
Multimedia-fahiger Endgerate im Markt sorgen.

Neue Dienste als Wachstumstreiber

Das Internet kann heutzutage als das Leitmedium der Entwicklung konvergenter mobi-
ler Dienste betrachtet werden. Durch den Ausbau der bestehenden GSM-Funknetze
(GPRS, EDGE), den Aufbau zunehmend breitbandigerer Funknetze (UMTS/HSPA), der
Verbreitung von mehr als 6.300 WLAN-Hotspots sowie des kiinftigen Ausbaus von Wi-
MAX-basierten Netzen stehen heute bereits bei wachsender Flachenabdeckung breit-
bandige Ubertragungskapazitaten zur Verfligung, die erwarten lassen, dass das Inter-
net und seine Dienste kiinftig im Mal3stab 1:1 auf den Mobilfunk migrieren bzw. dorthin
Ubertragen wird. Schon bald wird daher die Umsatzmilliarde, die 2005 in Deutschland
mit MMS und Klingelténen erzielt wurde, deutlich Ubertroffen werden.

Wie die BMWi-Studie "Mobile Multimedia-Dienste. Deutschlands Chance im globalen
Wettbewerb”1€ verdeutlicht hat, werden kiinftig breitbandige mobile Kommunikations-
dienste (Videotelefonie, Konferenzschaltungen, Push-Dienste, Push-to-Talk), Informati-
onsdienste (Video- und Audio-Nachrichten, Internetdienste) sowie Unterhaltungsdienste
(Bilder, Musik, Spiele, Filme) einen rasch wachsenden Beitrag zur Wertschépfung der
Mobilfunkanbieter leisten. Die Personalisierung der Endgerate und deren Anpassung an
spezifische Verbraucherwiinsche werden hierbei ein wichtiger Treiber sein.

Im Gegensatz zum stationdren Internet zeichnet sich der Mobilfunk durch die hohe Mo-
bilitdt seiner Nutzer aus. Es lassen sich viele Dienste vorstellen und vermarkten, die
einen Bezug zum jeweiligen Standort des Nutzers haben. Diese Location based Servi-

16 Vgl. BMWi 2004.
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ces (Reiseinformation, Buchungsvorgange, Lokal-Nachrichten) bieten ein groRes Po-
tenzial, dass klnftig durch spezialisierte Diensteanbieter fur den Massenmarkt er-
schlossen werden kann.

Eine vierte Kategorie, die Produktivitdtsdienste, bietet ebenfalls grolle Entwicklungs-
moglichkeiten fir den Massenmarkt, da in diesem Segment Payment-Dienste, M-
Commerce-Dienste, Zugriff auf e-Governmentdienste, e-Health-Dienste etc. versam-
melt sind, welche allesamt geeignet sind, zur einer enormen Verlagerung von Umsatz-
potenzialen in die Mobilfunkwelt beizutragen.

Vor diesem Hintergrund wird deutlich, dass die gewichtige Rolle, die das Internet heute
nicht nur fur die Blrger, sondern auch fur die 6ffentliche Verwaltung sowie insbesonde-
re grof3e und kleine Unternehmen spielt, durch den Mobilfunk eine erhebliche Auswei-
tung und Erganzung erfahren wird. Im Gegensatz zu den an stationaren Zugangspunk-
ten zuganglichen Internet-Diensten wird durch den ortsunabhangigen, jederzeitigen
mobilen Zugriff auf Unternehmensdaten ein vollig neues Potenzial von Diensten und
Prozessen der Wertschdpfung ermoglicht. Durch Mobile Enterprise-Solutions kénnen
nicht nur bedeutende Effizienzsteigerungen auf der Ebene jedes einzelnen Betriebs
erzielt werden, sondern es wird damit auch volkswirtschaftlich ein enormes Wachtums-
potenzial erschlossen, dass zur Wettbewerbsfahigkeit des Industriestandortes Deutsch-
land einen kaum zu Uberschatzenden Beitrag leistet.
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3 Marktsegmente von Mobile Enterprise-Solutions

Im Fokus der offentlichen Wahrnehmung neuer Mobilfunkdienste steht bislang die Er-
schliefung des Massenmarktes fiir Privatkunden. Die ,Mobilisierung® vieler aus dem
Internet vertrauter Funktionen und Anwendungen wie z. B. die Nutzung von Auskunfts-,
Reservations- und Bestellsystemen, der Zugriff (push- oder pull-basiert) auf unter-
schiedliche Informations- und Portaldienste, die Nutzung von Finanztransaktionen bis
hin zur Implementierung von spezifisch Mobilfunk-bezogenen Anwendungen wie Klin-
gelténe, Logos, Handy-Games, Location Based Services, Handy-TV oder Handy-
Payment bilden bislang den Schwerpunkt der MarkterschlieBungsaktivitaten der Mobil-
funkanbieter.

Diese auf eine madglichst schnelle Marktpenetration sowie die Erzielung des Return on
Investment (Rol) gerichtete Strategie kann als Reaktion auf die gewaltigen finanziellen
Aufwendungen fiur den Lizenzerwerb sowie fir den Aufbau der Netzinfrastruktur, aber
auch als Ausdruck des sich intensivierenden Dienstewettbewerbs zwischen den Mobil-
funknetzbetreibern und den Service Providern betrachtet werden.

Bei diesen haufig als Business-to-Consumer (B2C)-Losungen bezeichneten Angebots-
strategien setzen Netzbetreiber sowie Service Provider die mobile Datenilbertragung
ein, um - neben teilweise bereits bestehenden Kommunikationskanalen - einen direkten
Interaktions-, Verkaufs- und Servicekanal zu ihren Kunden zu etablieren. Ein wesentli-
cher Fokus dieser Aktivitaten besteht in der Generierung, der Aggregation sowie der
Vermarktung verschiedenster Formen von Mobile Content.

Das Distributionsmodell flir mobilen Content wird zwar von den Mobilfunkanbietern do-
miniert, allerdings existieren in Deutschland mittlerweile tGber 500 meist kleine und mitt-
lere Unternehmen, die sich auf den verschiedenen Stufen der Mobile Content-
Wertschopfungskette als Erzeuger, Syndikalisierer oder Packetierer positioniert haben.
Dieser Teil des neu entstehenden Mobile Business-Marktes wurde in verschiedenen
Studien bereits eingehend untersucht und wird im vorliegenden Policy Paper nicht wei-
ter betrachtet.17

Neben diesen sich an die privaten Konsumenten richtenden Mobile Business-to-
Customer (B2C)-Angeboten werden in einem - allerdings nur unscharf abgegrenzten -
zweiten Marktsegment Inhalte angeboten, die sich primar an Geschaftskunden richten
und die man als Mobile B2BC (Business-2-Business Customer) bezeichnen kann. Hier-
bei handelt es sich oft um Premiumangebote wie z. B. Finanz-, Wetter- oder auch Ver-
kehrsnachrichten oder Zugriffsmoéglichkeiten auf E-Mails, Faxe, Rechnungsdaten, Ver-
bindungsinformationen, die weniger mit Hilfe von Smart Phones als vielmehr durch be-
sondere Endgerate wie z. B. Blackberrys, PDAs oder Notebooks mit Datenkarte genutzt

17 Vgl. z. B. BMWi 2004, Keuper 2003.
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bzw. abgerufen werden. Bei diesen Applikationen ist der Datenaustausch i. d. R. nur
vom mobilen Endgerat aus initiierbar.18

Bei den Geschaftkunden handelt es sich i. d. R. um Early Adopter, bei denen eine hohe
Technikaffinitat mit Gberdurchschnittlicher Mobilitat und hoher Zahlungsbereitschaft
zusammentreffen. Es ist daher nicht verwunderlich, dass auch dieses Marktsegment
seit Beginn der Vermarktung von Datendiensten im Fokus der Mobilfunkanbieter steht.
Da es bei diesen Angeboten und Losungen eher um hoéherwertige und zielgruppenfo-
kussierte Formen von Massenmarktprodukten handelt, bleiben diese in der vorliegen-
den Studie ebenfalls auRer Betracht, auch wenn sie auf Grund der Angebots- und
Preisstrukturen mehrheitlich von Selbstandigen oder Angestellien von Unternehmen in
leitenden Funktionen Uberwiegend oder teilweise zu geschéftlichen Zwecken genutzt
werden.

Das dritte Marktsegment von Mobile Business bezieht sich auf mobile Unternehmenslé-
sungen, im Folgenden Mobile Enterprise-Solutions genannt (vgl. Abbildung 3-1). Hier-
unter werden solche Anwendungen gefasst, die die mobile Interaktionen zwischen Un-
ternehmen und ihren Mitarbeitern ermdglichen und die diesen den mobilen Zugriff auf
standardisierte Anwendungen erlauben (Mobile Enterprise-2-Employee: ME2E). Hierbei
handelt es sich z. B. um mobile Officelésungen mit Kalenderzugriff oder Terminsyn-
chronisation, aber auch um Unified Messaging-Funktionalitaten wie z. B. E-Mail oder
Fax-Abruf.

Derartige Lésungen werden i. d. R. branchen- und unternehmenstibergreifend einge-
setzt und daher als ,horizontale“ Mobile Enterprise-Solutions bezeichnet. Hierbei han-
delt es sich um sog. Client-Server-Applikationen; der Datenaustausch kann sowohl vom
mobilen Endgerat als auch vom Server initiiert werden.1? Horizontale Mobile Enterprise-
Solutions bieten ein hohes Standardisierungspotenzial, da die verschiedenen Lésungen
wie z. B. der Zugriff auf E-Mails Uber alle Branchen hinweg ahnlich funktioniert. Sie
werden von den Mobilfunkanbietern zunehmend offensiv vermarktet.

Parallel hierzu zeichnet sich ab, dass in groRen Firmen, aber auch bei KMU begonnen
wird, Mobile Enterprise-Anwendungen zu implementieren, die im Kern auf die Verbes-
serung von unternehmensinternen Prozessen zielen. Derartige Anwendungen werden
in der betriebswirtschaftlichen Fachliteratur als ,vertikale” Mobile Enterprise-Solutions
bezeichnet. Sie sollen dazu dienen, innerbetriebliche Prozesse zu optimieren und zu
beschleunigen, indem z. B. mobile Mitarbeiter im AuRendienst besser koordiniert und
reibungsarmer in bestehende Abléufe der Wertschépfung integriert werden.20

18 Vgl. hierzu z. B. das Angebot von swisscom mobile, die ihren Kunden diese Leistungen als ,Public
Internet Access” Basisdienst anbietet.

19 swisscom mobile beispielsweise bietet diese Dienstekategorie unter dem Begriff Corporate Applicati-
on Access (CAA) an.

20 Vgl. z. B. Berlecon Research 2004.
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Im Gegensatz zum Mobile B2C sowie zum B2BC-Marksegment stellt die Implementie-
rung vertikaler ME2E-L6sungen eine neue Option der Effizienzsteigerung dar, deren
volles Potenzial meist nur im Rahmen einer Reorganisation von Prozessablaufen in den
Frontend- bzw. Backend-Bereichen von Betrieben ausgeschdpft werden kann.21

Vertikale Mobile Enterprise-Solutions sind nur teilweise standardisierbar, da ihre kon-
krete Ausgestaltung und Einbindung in betriebliche Ablaufe bei jedem Unternehmen
anders aussehen kann. Insofern handelt es sich bei der Integration vertikaler Anwen-
dungen in das IT-Backend meist um einen komplexen betriebsorganisatorischen Vor-
gang, der sowohl Innovationsstrategien und Investitionsplane als auch Veranderungen
der Prozessablaufe und Personalschulungen erforderlich machen kann. In manchen
Studien wird daher davon ausgegangen, dass die Implementierung von Mobile Enter-
prise-Solutions kein genuines Mobilfunkthema darstellt, sondern es sich vielmehr um
klassische IT-Projekte mit Bezug zum Mobilfunk handelt.22

Abbildung 3-1: Kategorisierung von Mobile Business- und Mobile Enterprise-
Ldsungen
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Quelle: WIK-Consult

21 Diese dritte Kategorie von Mobile Enterprise-Solutions wird z. B. von swisscom mobile als Corporate
Network Access (CNA) vermarktet und stellt die weitestgehende Form der Einbindung mobiler Endge-
rate in das LAN eines Unternehmens dar.

22 Vgl. z. B. Wamser 2005, Berlecon Research 2004, S. 16.
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Horizontale Mobile Enterprise-Solutions gehéren zwar inzwischen bei allen grolten Mo-
bilfunkanbietern zum Produktportfolio. Die konkreten Leistungen zur Umsetzung, Imp-
lementierung und Anpassung entsprechender Konzepte werden jedoch haufig in Ko-
operation mit kleinen oder mittelstandischen, meist hoch spezialisierten Firmen (Syste-
mintegratoren) erbracht.23 Die Strategie eines kooperativen Leistungsangebotes ist
insofern viel versprechend, da diese Systemanbieter in ihrer jeweiligen Region haufig
Uber ein ausgepragtes Netz von langjahrigen Kundenkontakten zu den Unternehmen
einer Region verfligen.

Das vierte Marktsegment von Mobile Enterprise-Solutions subsummiert solche Lésun-
gen, bei denen Mobilfunktechnologie zur Steuerung und Uberwachung von Maschinen
und Anlagen oder fiir sonstige Kontroll- und Sicherheitsfunktionen (z. B. Mess- und
Verbrauchsdatenubermittlung, Monitoring, Videokontrolle) eingesetzt wird. Diese Grup-
pe von Anwendungen wird als Mobile Enterprise-to-Maschine (E2M) bezeichnet.

Alleine die Zahl der Getranke- und Verpflegungsautomaten wird in Deutschland auf
Uber 400.000 geschatzt. Hinzu kommen noch einmal Gber 800.000 Zigarettenautoma-
ten. Rund 80% aller Automaten werden damit im Genuss- und Nahrungsmittel-Bereich
eingesetzt. Experten erwarten jedoch, dass die Zahl der Automaten weiter steigt und
sie kiinftig in mehr und vor allem auch in anderen Bereichen des Vertriebs von Waren
zum Einsatz kommen.

Eine Vielzahl dieser Automaten ist bereits heute durch den Einbau entsprechender
Kommunikationsmodule (Kommunikationshardware, Remote Controller, GSM-Modem,
Vending Software) per Mobilfunk mit den Zentralrechnern von Serviceunternehmen
etwa zum Zwecke der Wartung, der Wiederbefillung oder fir Fehlermeldungen ver-
bunden. Die Ubermittlung entsprechender Daten schafft erhebliche Vorteile fiir eine
effizientere Disposition und reduziert Ausfallzeiten auf ein Minimum. Daneben ermdgli-
chen sie in gewissem Umfang die Generierung von Daten Uber das Kundenverhalten.
So kénnen etwa genaue Informationen zur Erfassung von Einzelverkaufen nach Datum
und Tageszeit oder zu Wareneinsatz und Bargeldbewegungen gesammelt und kontinu-
ierlich Gbermittelt werden.

Wahrend Mobile E2M-Lésungen im Bereich der Verkaufsautomaten vergleichsweise
fortgeschritten sind, bestehen in Hinblick auf das Ubermitteln von Messdaten, das Aus-
lesen von Zahlerstanden, die mobile Vernetzung von Fahrzeugen, Maschinen oder An-
lagen zur Fernwartung, Fernwirkung und Fernkontrolle noch erhebliche Markt- und An-
wendungspotenziale.24

23 Ein Uberblick (iber entsprechende Unternehmen findet sich auf dem Portal des mobile business Fo-
rums unter: http://m-forum.org

24 So werden beispielsweise in Danemark Teile der 6ffentlichen StralRenbeleuchtung tber ein Netz von
GPRS-Modulen in Abhangigkeit von lokalen Umgebungsbedingungen gesteuert und auf diese Weise
Energieeinsparungen von bis zu 35% erzielt. Vgl. Kaupp 2003.
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Weitere Marktpotenziale bestehen insbesondere auch in Hinblick auf das Management
von Fahrzeugflotten oder die Verfolgung von Sendungen oder Warenstromen etwa mit-
tels der Satelliten-gestiitzten Ortung per GPS oder der sich in der Markteinflihrung be-
findlichen RFID-Technologie. Einige der Mobilfunkanbieter offerieren seit 2003 sog.
M2M-Tarife, mit denen z. B. klassische Telemetrieanwendungen realisiert und abge-
rechnet werden kdnnen.

Ein finftes Marktsegment umfasst den Bereich mobiler Businessanwendungen flr die
Verbesserung des Zusammenspiels zwischen Unternehmen und der &ffentlichen Ver-
waltung (Business-to-Government (B2G)). Im Kern geht es hierbei um die ,Mobilisie-
rung“ des elektronischen Geschafts- und Rechtsverkehrs sowie um den mobilen Zugriff
auf Verwaltungsdienste. Als besonders potenzialtrachtig gelten Anwendungen im Be-
reich des Mobile Procurement, also der mobile Zugriff auf 6ffentliche Ausschreibungs-
unterlagen und Beschaffungsvorgange, der Online-Zugang zu Geobasisdaten oder Da-
ten in Katasteramtern sowie zu Daten Uber regionale Wirtschaftsstandorte bzw. zur
Wirtschaftsforderung.

Eine wichtige Enabler-Funktion wird in diesem Zusammenhang der Einfihrung der mo-
bilen Digitalen Signatur zur Abwicklung rechtsverbindlicher Prozesse oder Transaktio-
nen beigemessen. Obwohl es zu dieser Anwendung bereits Pilotanwendungen gibt,
besteht bei den meisten im Rahmen dieser Studie interviewten Experten der Eindruck,
dass dieser Bereich sich nur zah entwickelt und wirklich marktreife Anwendungen noch
nicht verfigbar sind. Da es sich hierbei um eine Schllsselapplikation handelt, die weit
Uber reine B2G-Anwendungen hinausreicht, konnte die Politik etwa durch die Foérde-
rung von Best Practice-Beispielen einen wichtigen Beitrag zur Beschleunigung der
Marktreife entwickeln.
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4 Wandel der Unternehmensstrukturen: Voraussetzung fiir die
Nachfrage nach Mobile Enterprise-Solutions

Weite Teile der Wirtschaft haben sich in den letzten Jahren in Hinblick auf ihre betriebli-
che Organisation tief greifend verandert, so dass die klassischen Grenzen der Unter-
nehmung zu verschwimmen beginnen.25 Der Aufbau und die rdumliche Verteilung mo-
dularer Organisationen, die Errichtung zwischenbetrieblicher Netzwerke und Kooperati-
onsgeflechte, die Entwicklung und Nutzung elektronischer Markte, Telekooperationen
und virtuelle Organisationen werden heute in vielen groRen Unternehmen, aber auch
bei immer mehr KMU zur dominierenden Realitat.

Die Nutzung der neuen Kommunikationstechnologien verschafft dabei nicht nur Zugang
zu den weltweiten Glter-, Dienstleistungs-, Arbeits- und Informationsmarkten, sondern
sie hat auch in den regionalen und lokalen Markten zu mehr Transparenz sowie einer
erheblichen Vertiefung und Verbesserung der Austauschbeziehungen gefiihrt.26

Gleichzeitig hat neben diesen durch die Intensivierung der Wettbewerbsbeziehungen
angestofRenen Prozessen ein Wandel von Verkaufer- zu Kaufermarkten stattgefunden.
Die Kaufer von Produkten und Dienstleistungen sind erheblich anspruchsvoller gewor-
den und sind immer weniger bereit, organisatorisch bedingte Koordinationsprobleme
wie z. B. unzureichende Informationen, lange Lieferzeiten oder Schnittstellenprobleme
bei Prozessen zu akzeptieren. Hierdurch ist ein enormer Druck auf die Unternehmen
und die Herausforderung entstanden, die Schnittstelle zum Kunden kontinuierlich durch
Customer Relationship Management (CRM) zu optimieren.

Das neue Kauferverhalten bildet einen wesentlichen Einflussfaktor flr die Entwicklung
neuer Giiter und Dienstleistungen bei steigenden Anspriichen an die Qualitat.27 Je
mehr der Markt auftragsorientierte, an speziellen Kundenwiinschen orientierte Einzel-
fertigungen bzw. taylorisierte Dienstleistungen nachfragt, um so mehr steigen die An-
forderungen an die Informationsqualitat, an eine hohere Prozessgeschwindigkeit, an
kirzere Reaktionszeiten sowie an die Flexibilitdt von Produzenten und Dienstleistern.
Da parallel hierzu die Planungssicherheit abnimmt, wird eine engere und kontinuierli-
chere Abstimmung und Koordination zwischen Anbieter und Kunden erforderlich (vgl.
Abbildung 4-1). Eine wesentliche Folge besteht darin, dass Kommunikationsaufwand
und -intensitat deutlich zunehmen.

25 Vqgl. Picot, Reichwald, Wigand 2003.
26 Vgl. Braczyk, Fuchs, Wolf 1999 / Barthel, Fuchs, Renz, Wolf 2000.
27 Vgl. Picot, Reichwald, Wigand ebenda, S. 3ff.
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Abbildung 4-1: Unterschiedliche Produktionsformen und ihre Anforderungsprofile
Produktionstyp Typ | Typ Il Typ 1l
marktorientierte gemischte auftragsorientierte
Merkmale Massenfertigung | Serienfertigung Einzelfertigung
Informationsbedarf niedrig | mittel s==—"7" sehr hoch
Flexibilitatsbedarf i e .
exibilitatsbeaa niedig | mittel sehr hoch
Abstimmungs-/ niedri mittel A/ sehr hoch
Koordinationsbedarf 9 __L—
Planungsunsicherheit niedrig | mittel A/— sehr hoch
wik -

Quellen: In Anlehnung an Reichwald / Dietel 1991, WIK-Consult

Eine Reaktion vieler Unternehmen auf die veranderten Anforderungen besteht darin,
immer mehr Mitarbeiter im mobilen AulRendienst zu beschaftigen, Dienstleistungen ,vor
Ort* beim Kunden zu erbringen und durch Face-to-Face-Kontakte die Kundenbindung
zu intensivieren. Der Anteil von im AuRendienst tatigen Angestellten, der sog. ,mobile
worker* steigt daher besonders bei den rund 3,1 Mio. deutschen KMU, die Uber 70%
aller Angestellten und Arbeiter in Deutschland beschaftigen, kontinuierlich an.

Hierbei spielen auch Haushalte oder Einzelpersonen (Small Office/Home Office
(SOHO)28 als Anbieter von Dienstleistungen eine immer gréRere Bedeutung (vgl.
Abbildung 4-2). Die moderne Organisationsforschung weist in zahlreichen Untersu-
chungen auf die zunehmend starker werdenden Tendenzen in Richtung dezentraler
Koordination und Vernetzung kleiner und kleinster Unternehmen mit dem Zweck der
gemeinsamen, zeitlich oft begrenzten Leistungserstellung hin. Auch hier stellt Mobilitat
eine zentrale Komponente des Leistungsumfangs dar.

SOHOs sind hierbei zwar formal selbstandig, streben aber meist Kooperationen mit
grolkeren Unternehmen an, da sie oft nur in Zusammenarbeit mit diesen lebensfahig
sind. Schon vor Jahren kamen Studien zu dem Ergebnis, dass der SOHO-Bereich in
Deutschland Arbeitsplatze fir mehrere Hunderttausend Menschen schaffen wird.29
Diese damals noch vorsichtigen Schatzungen sind inzwischen langst lbertroffen wor-

28 Unter SOHO werden Kleinstbiros und Heimbiros verstanden, die informationsintensive Dienstleis-
tungen unter Verwendung vernetzter Informations- und Kommunikationstechnologie erstellen.
29 Vgl. z. B. Reichwald et al. 1999.
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den. Hierfur werden insbesondere Strategien des Business Process Outsourcings
(BPO) bestimmter Leistungen bei gro3en und mittleren Unternehmen verantwortlich
gemacht. Immer mehr Unternehmen beantworten die Frage nach der Vorteilhaftigkeit
einer unternehmensinternen Leistungserstellung (,make®) oder des Einkaufs von Vor-
leistungen (,buy®) mit der Auslagerung von Prozessen. Deutschland liegt beim BPO im
Vergleich mit anderen europaischen Landern an dritter Stelle. Hierzulande setzen be-
reits 15% der Unternehmen BPO systematisch um.30 Dennoch verweist diese Zahl auf
das noch vorhandene groRe Potenzial, Unternehmensprozesse auszulagern. Dies be-
deutet, dass die Zahl an KMU bzw. SOHO auch in Zukunft weiter steigen wird.

Abbildung 4-2: Abgrenzung und Anzahl von KMU bzw. SOHO31 in Deutschland

kleine und mittlere Unternehmen
(bis 50 Mio. € Umsatz; bis 250 Angestellte)
Anzahl: ca. 3,3 Mio.

Klein- und Kleinstunternehmen
(bis 10 Mio. € Umsatz; bis 10 Angestellte)
Anzahl: ca. 3,1 Mio.

Home-based
business

* Kunsthand-
werk

» Kosmetik-
beratung

» Kinder-
betreuung

« etc.

Wlku

Quellen: Statistisches Bundesamt, WIK-Consult

30 Vgl. ZDNet vom 9. Marz 2005: Frankreich in Europa flihrend beim Business Process Outsourcing.
Eine neue Studie von Handysoft zeigt, dass in Europa 50% der grof’en Unternehmensvorstande ber
BPO nachdenken. www.zdnet.de/itmanager/.

31 Vgl. zur definitorischen Abgrenzung die Empfehlung 2003/361/EG der Kommission von 2003, S.
0036-0041.
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Als eine wichtige Begleiterscheinung zum Re-Engineering der Wertschopfungsprozesse
steigt der Anteil der Dienstleistungen, deren Uberwiegender Teil von KMU erbracht
wird.32 Nach dem Mikrozensus von 2004 betragt die Anzahl von Klein- und Kleinstun-
ternehmen in Deutschland, bei denen der Uberwiegende Teil der Leistungen in hausli-
cher Umgebung mit dem Personal Computer produziert wird, rund 1,3 Mio.33

Ein weiterer wesentlicher Treiber fiir die Entstehung und Verbreitung von SOHOs be-
steht in der vorangeschrittenen Ausstattung von Kleinstunternehmen und Privathaus-
halten mit luK-Technologien als Enabler fiir Small Business.34 Nicht zuletzt auf Grund
stark gesunkener Telekommunikationskosten sind diese Anwendergruppen heute in
wachsendem Malde in der Lage, durch entsprechendes IT-Equipment an hocharbeits-
teiligen Prozessen zeitnah, flexibel und tendenziell ubiquitar mitzuwirken. Es ist daher
nicht verwunderlich, dass die Ausstattung von SOHO-Unternehmen mit mobilen Endge-
raten kaum hinter der von groRen Unternehmen zuriicksteht und bereits 90% aller KMU
in Deutschland eine eigene Homepage besitzen (vgl. Abbildung 4-3).

Abbildung 4-3: Entstehung und Diffusion von SOHOs

Trend zum Outsourcing von
Unternehmensbereichen

zunehmender Trend zur
Selbstandigkeit

Dezentralisierung und Vernetzung
der Arbeitsstatten

ortliche und zeitliche Entkopplung von
Mensch und Maschine

steigende Verbreitung von Informationstechnik
im Bereich der Kleinstunternehmen

Ausstattung von Privathaushalten mit
luK-Technologie

wik %

Quellen: In Anlehnung an Reichwald et al. 1999, WIK-Consult

32 Vgl. KfwW 1998, S 5ff.

33 Vgl. Statistisches Bundesamt 2004. Rein definitorisch handelt es sich hierbei um SOHO.

34 KMU tragen in Deutschland lber 40% zu den Ausgaben und Investitionen in Hinblick luK-
Technologien bei. Diese lagen 2005 bei rund 34 Mrd. Euro. Vgl. BITKOM 2004.
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Ein weiteres wichtiges Moment fur die wachsende Bedeutung von SOHOs liegt neben
der raumlichen Ausgliederung von Prozessen und der Dezentralisierung von Arbeits-
statten in der damit verbundenen Zunahme von unterschiedlichen Formen der Telear-
beit.35 Neueste Untersuchungen kommen zu dem Ergebnis, dass der Anteil der Telear-
beiter in Deutschland von heute rund 7% bis zum Jahr 2020 auf Uber 80% steigen
wird.36 Hierbei wird der Anteil der sog. mobilen Telearbeiter, die mindestens 10 Stun-
den pro Woche bzw. an zwei Tagen nicht an ihrem stationaren Arbeitsplatz tatig sind,
besonders zunehmen (vgl. Abbildung 4-4).37

Abbildung 4-4: Verbreitung mobiler Telearbeit schreitet voran

Telearbeit

Telearbeit im On-Site heimbasierte mobile
Telecenter Telearbeit Telearbeit Telearbeit
Satellitenbiiro Telearbeit ausschlieBllich zu Hause
Nachbarschaftsbiiro alternierende Telearbeit
Stagnation

Wikn

Quellen: BMWi 2000, WIK-Consult

35 Telearbeit ist jede auf Informations- und Kommunikationstechnik gestutzte Tatigkeit, die ausschlief3-
lich oder zeitweise an einem aufderhalb der zentralen Betriebsstatte liegenden Arbeitsplatz verrichtet
wird. Dieser Arbeitsplatz ist mit der zentralen Betriebsstatte durch elektronische Kommunikationsmittel
verbunden. Mobile Telearbeit besitzt eine groRe Schnittmenge mit alternierender Telearbeit und be-
deutet einen flexiblen und geografisch unabhangigen Einsatz des Telearbeiters. Das Modell des mo-
bilen Telearbeiters findet daher vorrangig — gestiitzt auf mobile Kommunikationstechnik - bei Auen-
diensttatigkeiten (Handelsvertreter, Journalisten, Pflegedienste) Anwendung. Vgl. z. B. Albrecht 1996.

36 Vgl. Future Foundation 2006.

37 Unter mobiler Telearbeit wird solche Tatigkeit verstanden, die mindestens 10 Stunden pro Woche an
einem anderen Ort als der zentralen Betriebsstatte und der eigenen Wohnung durchgefiihrt wird, also
beispielsweise bei Kunden oder auf Dienstreisen. Fir die Kommunikation wird die online-
Datenibertragung genutzt. Vgl. ECaTT-Report 2000.
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In wissenschaftlichen Begleituntersuchungen von Modellprojekten wurde herausgefun-
den, dass eine héhere Flexibilitat, steigende Mitarbeitermotivation, verbesserte Qualitat
sowie ein konzentrierteres Arbeiten Produktivitdtsgewinne von bis zu 50% in KMU er-
méglichen, wobei der Durchschnitt der untersuchten Projekte bei 20% lag.38

Auch wenn diese Zahlen mit Blick auf Prognosen aus friheren Jahren mdglicherweise
zu optimistisch sind und der Trend zur Verbreitung von heimbasierter Telearbeit klassi-
scher Pragung (Telecenter, On-Site) stagniert, so durfte demgegeniber der allgemeine
Trend zur mobilen Blroarbeit in den nachsten Jahren stetig zunehmen, da der Zuge-
winn an Flexibilitat von vielen Arbeitnehmern als ,win-win-Situation® empfunden wird.
Die Nachfrage nach Dienstleistungen zur telekommunikativen Vernetzung der sog.
»-multi local e-worker* dirfte dementsprechend in den nachsten Jahren deutlich steigen
(vgl. Tabelle 4-1).39

Tabelle 4-1: Entwicklung von Formen mobiler Telearbeit in Deutschland
Telearbeiter in % der Durchschnittliches
Organisationsform Erwerbstatigen jahrliches Wachstum
1999 2002 in %
permanente und
alternierende Telearbeit 15 16 1
supplementare
Teleheimarbeit 1.6 6.3 58
mobile Telearbeit 1,5 5,7 57
Telearbeit in SOHO 1,5 52 50
Gesamt 6,0 16,6 40

Quelle: empirica 2002

38 Vgl. www.fim.uni-linz.ac.at/research/telearbeit_eine_chance... Zugriff am 19.01.2006.
39 Im Vorreiter-Markt USA nahert sich die Zahl der sog. Home Office Worker der 50 Mio.-Grenze, wah-
rend es EU-weit erst 15 Mio. sind.
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In Bezug auf eine gezielte Segmentierung von KMU bzw. SOHO-Unternehmen anhand
ihrer Geschaftsschwerpunkte sind genauere Informationen Uber die jeweilige Bran-
chenzugehdrigkeit (sowie die darin reprasentierte Anzahl von Unternehmen (vgl.
Tabelle 4-2))40, ihre GroRe, ihr Alter, ihr Innovationsverhalten sowie das jeweilige Mobi-
litdtspotenzial bei ihrer Leistungserstellung erforderlich. Entsprechende Informationen
sind derzeit in dieser aggregierten Form nicht verfligbar. Allerdings zeigen Studien,
dass zwischen den drei Merkmalen: Gro3e, Alter und Branchenzugehdrigkeit ein relativ
enger Zusammenhang besteht. Insbesondere korrelieren das Alter und die Umsatzhéhe
von Unternehmen positiv. Junge Unternehmen zwischen 1 und 20 Jahren sind ganz
tiberwiegend auch klein. GroRe KMU sind fast alle Giber 20 Jahre alt.41

Erwartungsgemal lassen sich auch die Branchen bestimmten Alters- und GréRenkom-
binationen zuordnen. Junge und kleine KMU finden sich vor allem in den Bereichen
Dienstleistungen, EDV, Elektronik, Medizin- und Nachrichtentechnik und ihre Zahl
nimmt im Vergleich zu den Ubrigen Branchen uUberproportional zu. Nach unserer Ein-
schatzung sind dies auch die Branchen, die Uber das hdchste Mobilitatspotenzial bei
der Gestaltung ihrer Geschaftsprozesse besitzen und somit an Mobile Enterprise-
Solutions besonderes Interesse zeigen. Im Maschinenbau und im sonstigen Verarbei-
tenden Gewerbe sowie in der Metall- und der Chemieindustrie hingegen sind vor allem
grof3e und altere KMU bzw. Unternehmen tatig. lhre Nachfrage nach Mobile Enterprise-
Solutions durfte sehr viel geringer ausfallen.

40 KMU bzw. SOHO dominieren auf Grund ihrer grolRen Zahl alle Indikatoren, die sich auf Unterneh-
mensanteile beziehen. Je nach Sektor stellen sie 97 bis 99,5%. Dieser Umstand ist bei der Betrach-
tung der Zahlen des Statistischen Bundesamtes, bei denen nicht nach Grolienklassen unterschieden
wird, entsprechend zu beriicksichtigen.

41 Generell ist das Innovationsverhalten von Unternehmen nicht nur abhangig von der jeweiligen Grofie
eines Betriebs, sondern auch von dessen Branchenzugehorigkeit. Um hierzu konkretere und empi-
risch fundierte Aussagen insbesondere zum Einsatz von IT-Anwendungen treffen zu kénnen, missten
vorhandene Erhebungen systematischer ausgewertet werden als dies fir das vorliegende Papier
durchgefiihrt werden konnte. Zum Innovationsverhalten in Branchen vgl. z. B. ZEW 2005 Januar,
2005 Marz.
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Tabelle 4-2: Branchenzugehdrigkeit von KMU
Wirtschaftszweig Deutschland 2004
_An;ahl der steuer- %
pflichtigen Unternehmen
Land- und Forstwirtschaft 74.234 2,51%
Fischerei und Fischzucht 885 0,03%
Efdrggau und Gewinnung von Steinen und 2 681 0,09%
Verarbeitendes Gewerbe 277.054 9,37%
Energie- und Wasserversorgung 13.781 0,47%
Baugewerbe 308.035 10,42%
Kz und Gebrauchsatiem o 702353 23.75%
Gastgewerbe 244.871 8,28%
Verkehr und Nachrichtenibermittlung 125.564 4,25%
Kredit- und Versicherungsgewerbe 15.521 0,52%
Crndstiler wommungesen Vemie | gza.16
Erziehung und Unterricht 30.595 1,03%
Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen 44973 1,52%
Wirtschaftszweige insgesamt 2957173 100%

Quelle: Destatis 2004

Positiv korrelieren auch das Alter von Unternehmen und der Aufwand fiir Innovationen.
Generell gilt, dass je kleiner die Unternehmen, desto hdher ist proportional zum Umsatz
der Einsatz von personellen und finanziellen Ressourcen flr Innovationen. Dies bedeu-
tet zum einen, dass Innovations- und Investitionsentscheidungen in Klein- und Kleinst-
unternehmen in besonderem Malle von einem klar erkennbaren Zusatznutzen abhan-
gig gemacht werden. Zum anderen zeigt die Empirie, dass Investitionen in KMU pro-
zyklisch erfolgen. Beide Aspekte verdeutlichen, dass eine bessere Kommunikation des
Nutzens z. B. durch Best Practice-Beispiele sowie eine positive wirtschaftliche Entwick-
lung in den nachsten Jahren zu deutlich intensivierten Innovationsanstrengungen bei
KMU flhren kénnen. Dies umschlie3t auch die Implementierung von Mobile Enterprise-
Solutions, wie die in Kapitel 7 dargestellten empirischen Ergebnisse zeigen.
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5 Technische Voraussetzungen von Mobile Enterprise-Solutions

Bestand noch vor zwei bis drei Jahren in der mangelnden Verfiigbarkeit von Endgera-
ten mit Farbdisplay ein zentraler Engpass bei der Nutzung neuer breitbandiger Mobil-
funktechnologien, so sind heute viele Dutzend verschiedener Typen von Mobiltelefonen
bzw. Smart Phones, eine groRe Zahl von Personal Digital Assistents (PDAs) sowie eine
Vielzahl an spezialisierten Endgeraten am Markt erhaltlich. Zudem eréffnet der Mobil-
funkstandard UMTS/HSPA nicht nur sehr viel héhere Ubertragungsraten, sondern er
ermdglicht auch Uber die Verwendung sog. Datenkarten die problemlose mobile Anbin-
dung von leistungsfahigen Notebooks oder auch PDAs an das Internet.

Abbildung 5-1: Endgerate fir den mobilen Datenzugriff bei KMU

-aptop M
e

Handy

PDA/Handheld

Laptop+Handy

Laptop mit Mobilfunk-Karte
PDA+Handy

Laptop mit WLAN-Karte

Integrierte Devices

Tablet PC
B Ende 2004 0O Ende 2002

Tablet PC mit WLAN-Karte
Tablet PC+Handy

Tablet PC mit Mobilfunk-Karte
Sonstige

Weil} nicht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

wik«

Quelle: TechConsult 200242

42 Die Daten basieren auf einer Erhebung aus dem Jahr 2002. TechConsult befragte die Unternehmen
nach ihrer Planung fir das Jahr 2004. Auf Grund des sehr engen Prognosehorizonts kann davon
ausgegangen werden, dass diese Daten daher weitgehend die empirische Realitdt Ende 2004 abbil-
den. Die ermittelten Daten fir KMU weichen nur geringfligig nach unten vom Durchschnitt aller be-
fragten Unternehmen ab. Daher wurde darauf verzichtet, diese hier gesondert darzustellen.
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Trotz der wachsenden Vielfalt und steigenden Leistungsfahigkeit von Endgeraten wei-
sen Untersuchungen zu Mobile Enterprise-Solutions zu Recht darauf hin, dass die Fa-
higkeiten mobiler Endgerate systembedingt hinter den Moglichkeiten stationarer Endge-
rate zuriickbleiben. Sowohl in Hinblick auf das Gewicht und die Platzerfordernisse, die
Ein- und Ausgabeeinheiten (Tastatur, Display, Drucker), die Energieversorgung als
auch bezlglich der Funktionabilitat etwa bei der Datensynchronisation mit den stationa-
ren Zentralrechnern im Backend, sind mobile Lésungen noch nicht vollstandig gleich-
wertig.43 Die bestehenden Leistungsunterschiede jedoch spielen bei einer wachsenden
Zahl von Anwendern eine immer geringere Rolle.

In Hinblick auf die Beschaffung und den Einsatz von Endgeraten flir den mobilen Da-
tenzugriff lassen sich die meisten Unternehmen daher von pragmatischen Erwagungen
leiten. Nach einer Erhebung von TechConsult realisierten 2004 rund 79% der Unter-
nehmen ihren mobilen Datenzugriff iber ein Notebook. Erst an zweiter Stelle folgt das
Mobiltelefon mit 56% und an dritter Stelle der PDA mit 53% (vgl. Abbildung 5-1).

Der Grund fiir die herausgehobene Bedeutung des Notebooks diirfte zum einen in der
Kostenersparnis liegen, da Notebooks angesichts ihrer steigenden Leistungsfahigkeit
sowohl mobil als auch als stationare Endgerate eingesetzt werden kénnen. Zum zwei-
ten kénnen alle erforderlichen Unternehmensdaten darauf vorgehalten (Fat Client-
Modell) und Uber eine Docking Station leicht mit den Daten des Backend synchronisiert
werden.

Gegenuiber den noch bestehenden Unsicherheiten bei der Auswahl funktionabler End-
gerate stellt die Verflugbarkeit und Stabilitat von Funknetzanbindungen schon heute nur
noch in Ausnahmefallen einen Engpass dar und sie werden sich mittelfristig noch deut-
lich verbessern. Nicht nur werden die bestehenden GSM-Netze mit ihrer groflen Fla-
chenabdeckung sukzessive durch GPRS aufgeristet, sondern auch die UMTS-Netze
erfahren durch die Aufristung mittels HSDPA/HSUPA eine deutliche Steigerung ihrer
Leistungsfahigkeit. AuRerdem schreitet auch bei UMTS die Flachenabdeckung in den
nachsten Jahren zunehmend voran, so dass die Verfligbarkeit einer breitbandigen
Funkanbindung schrittweise auch auRerhalb der Ballungsrdume wachsen wird. 44

Neben den Mobilfunknetzen stehen in Deutschland zum Jahresende 2005 auf’erdem
rund 6.300 Hotspots zur Verfligung, die z. B. Mitarbeitern im Auf3endienst iber WLAN-
Funktechnologie zu Uberschaubaren Kosten (zumindest) eine nomadische Nutzung
eines breitbandigen Zugangs zum Internet bzw. zu Intranets erlauben. SchlieBlich er-
folgt im Verlaufe des Jahres 2006 durch die BNetzA die Vergabe von Frequenzen fir
die neue Funktechnologie WIMAX. Experten gehen davon aus, dass WiMAX schon
mittelfristig auch in Deutschland ein grofes Marktpotenzial besitzt und gerade in landli-

43 Vgl. Berlecon Research 2004, S. 16f.
44 Vgl. Blllingen/Stamm 2006.
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chen Regionen eine wichtige alternative Moglichkeit flir den Zugang zum Internet bzw.
zu Intranets eroffnet.45

Insgesamt stellt die Verfligbarkeit von Luftschnittstellen demnach kiinftig keinen Eng-
pass mehr dar und die funktechnischen Voraussetzungen fiir die Realisierung unter-
schiedlicher Mobile Enterprise-Solutions werden sich weiter verbessern. Viel entschei-
dender fir die Realisierung und die Stabilitat von Mobile Enterprise-Solutions wird sein,
ob die fiur den Geschaftsprozess erforderlichen Daten eher auf dem Endgerat (Fat
Client-Modell) oder einem zentralen Unternehmensserver (Thin Client-Modell) vorgehal-
ten werden und in welchem Umfang und wie haufig Daten zwischen einem Mitarbeiter
im AuRendienst und dem Backend eines Unternehmens synchronisiert werden missen.

Hat ein Unternehmen einmal die Entscheidung getroffen, ob die Synchronisierung von
Daten ausschlieBlich stationar im Unternehmen oder sporadisch an Datentankstellen (z.
B. mittels eines Zugangs an einem Hot Spot oder in einem Hotel) oder kontinuierlich
tiber eine Luftschnittstelle erfolgen soll, ist die Wahl der Ubertragungsmodalitéaten nur
noch eine Frage der Verfligbarkeit sowie der Kosten.

Bislang dirften die meisten der heute realisierten Mobile Enterprise-Solutions auf
Grund ihres geringen Datenumfangs noch schmalbandig zu betreiben sein. Das Bera-
tungsunternehmen Berlecon Research weist in diesem Zusammenhang darauf hin,
dass die meisten Daten-basierten Losungen etwa zur Steuerung von Auflendienstmit-
arbeitern bislang auf der Telefonie bzw. dem einfachen SMS-Dienst basieren.46

Allerdings wachsen mit der zunehmenden Nutzung auch die Anforderungen. Nach einer
Unternehmensbefragung von Mummert Consulting gilt heute der E-Mail-Dienst bei Ent-
scheidern bereits als wichtigster mobiler Kommunikationsdienst noch vor SMS und
Sprachkommunikation.4” Die wachsenden Anforderungen an mehr Bandbreite kdnnten
erklaren, dass heute 82% der AuRRendienstmitarbeiter PWLAN als Datenschnittstelle fir
ihren PDA bevorzugen, wahrend UMTS fir die professionelle Datenkommunikation
derzeit noch eine weitaus geringere Bedeutung zugemessen wird.48 Allerdings bezieht
sich diese empirische Bestandsaufnahme noch auf die ,alte* UMTS-Welt ohne HSPA.
Mit der entsprechenden Aufristung im Laufe des Jahres 2006/2007 kénnte sich diese
Situation schnell verandern.

45 Vqgl. Billingen/Stamm ebenda.

46 Vgl. Berlecon Research 2004, S. 20.

47 Vgl. www.ecin.de/news/2005/09/28/08754: SMS mobil geschlagen.
48 Vgl. Wamser 2005.
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6 Prozessorganisation und betriebliche IT-Losungen

Trifft die oben gemachte Feststellung zu, dass die mobile Prozessoptimierung in Unter-
nehmen sehr viel weniger eine Frage des Mobilfunks als vielmehr eine Aufgabe des
betrieblichen IT-Managements ist, so kdnnen neue Mobile Enterprise-Solutions fir klei-
ne und mittlere Dienstleistungsunternehmen bzw. SOHO am ehesten dadurch identifi-
ziert werden, dass zunachst die allgemeinen Phasen einer Sachgtiter- und Dienstleis-
tungsproduktion betrachtet werden.

Abbildung 6-1: Betriebliche Aufgaben und Prozesse bei der Erstellungen von Pro-
dukten und Dienstleistungen
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Grundsatzlich erfolgt die Produktion einer Marktleistung in einem Produktions- oder
Dienstleistungsbetrieb dadurch, dass unterschiedliche Faktoren kombiniert und die ein-
zelnen Leistungsstufen in einer Prozesskette organisiert werden. Hierzu gehéren ideal-
typisch49 die Prozesse der Planung, der Beschaffung bzw. des Einkaufs, der Vorratsla-
gerung, der Herstellung der Leistungsbereitschaft (Verwaltung, Information, Produktion,
Steuerung und Kontrolle), des Vertriebs (Logistik, Sendungsverfolgung, Marketing, After
Sales Service) sowie der Fakturierung (vgl. Abbildung 6-1).50

Fir jede dieser Leistungsstufen missen in Abhangigkeit von der Zielsetzung eines Un-
ternehmens Informationen gewonnen, bearbeitet, gespeichert und in geeigneter Form
wieder bereitgestellt werden. Dies geschieht durch die Implementierung betrieblicher IT-
Lésungen, deren wesentliche Zielsetzung darin besteht, den Fluss und die Verfiigbar-
keit der betrieblichen Informationen Uber alle Leistungsstufen hinweg durchgangig und
verfigbar zu machen. Jede Form von Mobile Enterprise-Anwendungen setzt auf diese
Geschéftslogik und deren technische Realisierung im Backend eines Unternehmens
auf.31 Ihre Gite und ihr Nutzen kann daher nur so gut sein wie die jeweiligen bestehen-
den stationaren IT-Lésungen.

Von besonderer Bedeutung ist in diesem Zusammenhang der Einsatz von Enterprise-
Resource-Planning-Systemen (ERP), die mittels der Implementierung von Softwarepa-
keten alle fir ein Unternehmen relevanten Daten zur Bewirtschaftung der Ressourcen,
Arbeitskrafte, Maschinen, Material, Zeit (etc.) integrieren und damit unmittelbare und
schnelle Eingriffe in Prozesse erméglichen.52 Grundsatzlich gilt, dass je kleiner ein Un-
ternehmen ist, um so einfacher und um so weniger durchgangig werden auch die reali-
sierten IT-Losungen. Dies gilt es bei der Konzeptualisierung entsprechender Dienste zu
berlcksichtigen.

49 Die Darstellung der einzelnen Leistungsstufen ist insofern idealtypisch, als sie in Abhangigkeit von der
Grole sowie der Branchenzugehdrigkeit eines Unternehmens unterschiedliche organisatorische Aus-
pragungen besitzen. Je kleiner ein Unternehmen ist, um so geringer dirfte die Ausdifferenzierung der
einzelnen Prozessstufen ausfallen.

50 Vgl. hierzu bspw. Maleri 1994, Steinbuch 1991 sowie Alt/Cathomen 1995.

51 Als Beispiel fiir die prozessorientierte Umsetzung einer Mobile Enterprise-Anwendung sei hier auf die
Untersuchung von Gumpp, Paulus, Pousttchi (2004) verwiesen.

52 Im Einzelnen umfassen solche Software-Pakete: Controlling und Business Intellgence, Customer
Relationship Management (CRM), Dokumentenmanagement, eBusiness, Enterprise Resource Plan-
ning (ERP), Human Resource Management (HRM), Product Data Management (PDM), Produktions-
planung und —steuerung (PPS), Projektmanagement, Rechnungswesen, Service und Wartung,
Supply Chain Management (SCM), Warenwirtschaft sowie das Workflow-Management.
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Abbildung 6-2: Nutzung von E-Business-Anwendungen in KMUS3
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Quelle: BMWI 2005

Die Anwendung betrieblicher IT-Lésungen ist heute in fast allen deutschen Unterneh-
men Realitat. Selbst bei kleinen und mittleren Unternehmen ist beispielsweise die Nut-
zung externer Datenkommunikation Uber das Internet eine Selbstverstandlichkeit und
die Penetrationsrate betragt annahernd 100%, wie Erhebungen aus jlingster Zeit bele-
gen. Dabei sind die Nutzungszwecke vielfaltig und die Nutzungsintensitat nimmt mit der
Diffusion von Breitbandanschlissen stetig zu (vgl. Abbildung 6-2). Die Betrachtung der
Internetnutzung ist insofern von Interesse, als sie das Vorbild fir die Migration von
Diensten und Anwendungen zum Mobilfunk darstellt und somit wichtige Hinweise auf
die Nachfrage nach mobilen Diensten und Applikationen beinhaltet. Grundsatzlich pla-
nen die Unternehmen in den nachsten Jahren einen Anstieg ihrer Internetaktivitaten
und erwarten bei Mobile Enterprise-Solutions sowie Online-Kundenservice die hdchsten
Zuwéachse .54

53 Der Wert 1 steht in dieser Abbildung fir eine ,schwache Zustimmung®, der Wert 5 fir eine ,starke
Zustimmung®.
54 Vgl. BMWI 2005, S. 5.
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Abbildung 6-3: Schema der Implementierung von Mobile Enterprise-Solutions
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Quelle: INTARGIA 0. J.

Um Mobile Enterprise-Solutions zu realisieren, sind nicht nur Ubertragungstechnologien
und entsprechend funktionelle Endgerate erforderlich, sondern es erfordert eine beson-
dere Mobile Middleware, die es ermdglicht, auf die relevanten Datenbestande im Ba-
ckend eines Unternehmens zurtickzugreifen und diese fur Mitarbeiter im Aufl3endienst
nutzbar zu machen (vgl. Abbildung 6-3). Ferner missen verschiedene unternehmensin-
terne Regelungen getroffen werden zum Datenzugriff, zur IT-Sicherheit, zum Daten-
schutz, zum Management der Datensynchronisation zwischen mobilen Endgeraten und
Backend oder dazu, welche Datenbestéande auf den Clients vorgehalten und wie diese
gesichert werden sollen.53

Mobile Enterprise-Solutions stellen fur viele Unternehmen eine relativ neue Moglichkeit
zur Verbesserung ihrer betrieblichen Ablaufe dar. Erste mobile Anwendungen in Vorrei-
terunternehmen machen deutlich, dass - je nach Erfordernis - die Einbindung mobiler
Lésungen in Abhangigkeit von den jeweiligen Anforderungen auf fast allen Stufen be-
trieblicher Prozesse in unterschiedlicher Breite bzw. Tiefe erfolgen kann. Insofern ist es
wahrscheinlich, dass mittel- bzw. langfristig in fast allen Unternehmen bestimmte Mobile
Enterprise-Anwendungen realisiert werden.

55 Vgl. Berlecon Research 2004, S. 20.
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Abbildung 6-4: Mobile Enterprise-Solutions als Bestandteil betrieblicher Wert-
schopfungsprozesse
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Die vorstehende Abbildung (6-4) verdeutlicht, dass auf allen Stufen der betrieblichen
Wertschopfung in mehr oder minder grollem Umfang Potenziale flir die Realisierung
von mobilen Anwendungen bestehen. Hierflir missen allerdings in vielen Betrieben erst
das notige Bewusstsein geweckt und die entsprechenden Anforderungen an deren Imp-
lementierung definiert werden. Hierbei kénnen sowohl die Diensteanbieter (z. B. als
Berater) als auch die Politik (z. B. durch die Informationsverbreitung zu Best Practice-
Lésungen) wichtige Hilfestellungen leisten.

Es darf ferner nicht aufder Acht gelassen werden, dass der Einsatz von Mobile Enterpri-
se-Solutions eine komplexe Prozessinnovation darstellt, die strategische Entscheidun-
gen, ein erhebliches (externes) Know-how, ausgiebige Planungen, z. T. betrachtliche
Investitionen, Prozessanpassungen, Verhaltensanderungen, Mitarbeiterschulungen,
Aushandlungsprozesse mit Betriebsraten etc. erforderlich macht.56 Hiervor scheuen
verstandlicherweise nicht wenige KMU oder SOHOs, die stabil laufende Prozesse als
eines ihrer wichtigsten Assets betrachten, in den meisten Fallen noch zurlck.

Zunehmender Wettbewerbs- und Differenzierungsdruck, aber auch die Vorbilder ge-
glickter Implementierung lassen mit steiler werdenden Lernkurven erwarten, dass Mo-

56 British Gas hat als eines der ersten groRen Versorgungsunternehmen vor Jahren schon begonnen,
Servicekrafte im AuRendienst Uber mobile Endgerate einzubinden. Rund 5.200 der sog. Mobile-
Enabled Service Engineers tatigen seither taglich etwa 130.000 ,data calls“, um Informationen lber
den Service, den Arbeitsstand, die Logistik, Verbrauchsdaten etc. zu ibermitteln. Dadurch kénnen
85% der Auftrage beim ersten Kundenbesuch erledigt werden. British Gas bendtigte fur die vollstén-
dige Umsetzung dieser Mobile Enterprise Solution allerdings mehr als zweieinhalb Jahre, um dieses
System zu implementieren und zum reibungslosen Funktionieren zu bringen.
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bile Enterprise-Solutions in den nachsten Jahren immer starker eingesetzt werden.
HierfUr spricht auch, dass Uber 60% aller Berufstatigen bereit sind, ihrer Beschaftigung
Uberwiegend oder teilweise von ihrem Home-Office bzw. von unterwegs aus nachzuge-
hen.57

Allerdings muss von den Diensteanbietern berlcksichtigt werden, dass entsprechende
Dienste in Bezug auf die Erwerbs- und die Betriebskosten nicht zu kostspielig sind und
passgenau das Anforderungsprofil von Anwendern widerspiegeln. Denkbar hierbei ist
eine Strategie der Service Creation und Vermarktung, die auf die Entwicklung von L6-
sungen fur die unterschiedlichen Branchenanforderungen setzt und die jeweiligen Be-
dirfnisse und Funktionsprofile dieser Unternehmen in die Gestaltung von Nutzerober-
flachen (z. B. fur Unternehmen im Baugewerbe oder Au3endienstmitarbeiter im Versi-
cherungsgewerbe), Software, Front- und Backend-Losungen etc. umsetzt.

Denkbar ist aber auch ein modularer Ansatz, bei dem neben den einfacheren horizonta-
len Anwendungen auch komplexere Lésungen in einem Angebotspaket mit verschiede-
nen funktionalen Komponenten enthalten sind, die u. U. zeitlich begrenzt ausprobiert
und bei Bedarf gegen Entgelt aktiviert werden kénnen. In Hinblick auf den Vertrieb er-
scheint zudem ein Ansatz erfolgstrachtig, bei dem etwa die Kundenkontakte regionaler
IT-Provider oder Systemhauser genutzt und Mobilfunkanbietern zusammen mit diesen
Mobile Enterprise-Solutions partnerschaftlich vermarkten. Dies hatte den Vorteil, dass
Kundenbeziehungen nicht neu aufgebaut werden missen und die Besonderheiten (IT-
Architektur, Hardware, Software etc.) in den einzelnen Unternehmen bekannt sind. Es
gibt verschiedene Hinweise darauf, dass dieser Weg z. B. vom Mobilfunknetzbetreiber
Vodafone begangen wird.

Angesichts der groflen Herausforderungen, die mit der Diffusion von Mobile Enterprise-
Solutions verbunden sind, ist es von erheblichem Interesse, inwieweit die Einbindung
von Mobile Enterprise-Anwendungen in deutschen Unternehmen vorangeschritten ist,
welche Lésungen zum Einsatz kommen, welche Planungen und Investitionsabsichten
existieren und welche Treiber und Herausforderungen von den Akteuren gesehen wer-
den. Um hier zu moéglichst aktuellen Einschatzungen zu gelangen, wurde im Rahmen
dieser Studie eine eigene Erhebung fir sinnvoll erachtet.

57 Vgl. Deutschland Online 1, 2004.
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7 Ergebnisse der empirischen Erhebung

Um die Konzeptualisierung neuer Mobile Enterprise-Dienste im Bereich SOHO/KMU
nicht nur analytisch zu betrachten, sondern auch mit primar erhobenen Daten empirisch
zu fundieren, wurde im Rahmen dieser Studie in Zusammenarbeit zwischen WIK-
Consult, debitel AG sowie TNS Infratest vom 30.01. bis zum 12.02.2006 eine Online-
basierte Erhebung durchgefihrt. Methodisch basiert dieses Verfahren auf dem Compu-
ter Assisted Web Interviewing (CAWI). Befragt wurden die Entscheidungstrager fir die
Beschaffung von Endgeraten und Diensten.

Erhebungsstatistik

An der Erhebung nahmen mehr als tausend KMU bzw. SOHO (n = 1093) mit bis zu 49
Mitarbeitern teil. Hiervon entfielen rund zwei Drittel (n = 673) auf die GréRenklasse 1 bis
2 Mitarbeiter. 238 Unternehmen verfiigten Uber 3 bis 5 Mitarbeiter, 87 tber 6 bis 9 Mit-
arbeiter und 95 besallen einen Personalstamm zwischen 10 und 49 Mitarbeitern. Dies
bedeutet, dass der Léwenanteil der Befragungsteilnehmer (91%) dem SOHO-Segment
(1 bis 9 Mitarbeiter) zuzuordnen ist, wahrend 9% der in der Stichprobe befragten Unter-
nehmen zwischen 10 und 49 Mitarbeiter beschaftigen. Unternehmen mit tber 49 Mitar-
beitern wurden nicht an der Erhebung beteiligt (vgl. Abbildung 7-1).

Abbildung 7-1: Verteilung der an der Erhebung beteiligten Unternehmen nach An-
zahl der Mitarbeiter
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Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult
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In den Unternehmen mit bis zu 9 Mitarbeitern (GroRenklasse 1 = GK1)%8 werden zu
78% mobile Datendienste genutzt, wahrend dies in Unternehmen mit 10 bis 49 Mitar-
beitern (GréRenklasse 2 = GK2) bereits zu 90% geschieht. Dies bedeutet, dass die
Nutzung mobiler Datendienste mit der UnternehmensgréRe zunimmt. Die Nutzung mo-
biler Datendienste im SOHO/KMU-Bereich kann insgesamt als bereits weit fortgeschrit-
ten bezeichnet werden, umfasst allerdings derzeit noch Uberwiegend vergleichsweise
einfache Dienste (Sprachdienste, SMS).

In Bezug auf die Zugehorigkeit der befragten Unternehmen zu den einzelnen Branchen
zeigt sich, dass mit rund 33% ein sehr groRRer Teil mit der Erbringung von Dienstleistun-
gen befasst ist, wahrend Unternehmen aus dem Sekundar- bzw. Tertidrsektor eher die

Abbildung 7-2: Branchenzugehorigkeit der befragten Unternehmen
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Ausnahme bilden (vgl. Abbildung 7-2). Im Vergleich zur Branchenerfassung des Statis-
tischen Bundesamtes wird deutlich, dass die Quote der in der Befragung reprasentier-
ten Unternehmen in verschiedenen Segmenten wie etwa dem Dienstleistungsbereich
oder dem Bauwesen deutlich abweicht.

58 Aus Grlinden einer Uberschaubareren Ergebnisdarstellung werden im Folgenden alle Unternehmen, die
zwischen einem und neun Mitarbeitern aufweisen, in der GréRenklasse 1 (GK 1) und alle Unternehmen
mit Mitarbeitern zwischen 10 bis 49 Mitarbeitern in der Grofienklasse 2 (GK 2) zusammengefal3t.
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Grad der Verantwortung bei Anschaffung von TK-/IT-Technik

Da in Unternehmen der GK1 Inhaber und Angestellte haufig identisch sind, verwundert
es nicht, dass dort in 85% der Falle von der Geschaftsfuhrung Gber die Beschaffung
und den Einsatz von ITK, d. h. mobile Endgerate und Dienste, entschieden wird, wah-
rend dies bei den Unternehmen der GK2 auf Grund der grofieren personellen Arbeits-
teilung nur bei 59% der Fall ist.

Mobilitét des Personals

Der Einsatz von mobilen Datendiensten korreliert eng mit der Intensitat des Einsatzes
von Personal im Aufiendienst. Es wurde daher danach gefragt, inwieweit das Personal
mehr als zweimal in der Woche im Aufiendienst unterwegs ist. Die Erhebung zeigt,
dass dies bei 89% der Kleinstunternehmen (1 bis 2 Mitarbeiter) der Fall ist, wohingegen
diese Quote mit steigender Unternehmensgrofle abnimmt. Inhaber von Kleinstunter-
nehmen sind demnach viel unterwegs und fast ausschlie3lich mobil tatig.

Bei den Unternehmen der GK2 sind in 18% der Falle 1-2 Mitarbeiter, bei 22% 3-5 Mit-
arbeiter, bei 18% 6-9 Mitarbeiter und bei 38% zwischen 10 und 49 Mitarbeiter mehr als
zweimal in der Woche im AuRendienst unterwegs. Kumuliert bedeutet dies, dass nur
knapp 9% der Unternehmen beider GroRRenklassen keine Mitarbeiter im AufRendienst
einsetzen. Die Mobilitat bei SOHO und KMU ist demnach besonders ausgepragt und
bildet offenkundig einen festen Bestandteil der Kommunikation mit anderen Marktteil-
nehmern und insbesondere den Kunden (vgl. Abbildung 7-3). Die Tatigkeitsschwer-
punkte liegen hier insbesondere im Vertrieb, der Wahrnehmung von Funktionen der
Geschéftsfuihrung, beim Service bzw. Wartung und Montage sowie beim Einkauf.
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Abbildung 7-3: Mobilitat des Personals auRerhalb der Arbeitsstatte
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Nutzungsintensitét von SIM-Karten und Verwendung von Endgeréten

Auf die Frage, wie viele Postpaid-SIM-Karten in den Unternehmen genutzt werden,
zeigt sich, dass im Mittel bei nur 10% aller befragten Unternehmen keine SIM-Karten fur
geschaftliche Zwecke verwendet werden.

Auffallig ist ferner, dass bei Unternehmen der GK2 ein erheblicher Anteil (32%) 10 SIM-
Karten oder mehr benutzt.

Insgesamt bedeutet dies, dass SIM-Karten bei SOHO/KMU Uiber alle GréRenklassen
hinweg zum selbstverstandlichen Inventar der Kommunikationsinfrastruktur gehoéren
(vgl. Abbildung 7-4).
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Die Einschatzung bzgl. einer immer ,selbstverstandlicheren“ Nutzung gilt auch - wenn-
gleich in geringerem Umfang - fur Notebooks. 68% aller Unternehmen mit 1 bis 9 Mitar-
beitern besitzen eines oder mehrere dieses Endgeratetypus. Rund ein Viertel aller Un-
ternehmen der GK2 hat fiir fast jeden seiner Mitarbeiter ein entsprechendes Gerat be-

schafft.

Diese hohe Penetrationsrate erklart sich z. T. dadurch, dass Notebooks aus Kosten-
grinden immer haufiger als Substitut fir den stationaren Personal Computer benutzt
werden. Dieser Tatbestand wird durch aktuelle Marktforschungsergebnisse bestatigt,
wonach der Anteil mobiler Computer stark zunimmt und dadurch im wachsenden Um-

fang stationare Desktop-Gerate ersetzt werden (vgl. Abbildung 7-5).

7
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Abbildung 7-5: Nutzung von Notebooks in SOHO/KMU
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Ahnlich wie Notebooks finden auch die neuen Gerategenerationen von Kleinstcompu-
tern wie Organizer und Smartphones immer schnellere Verbreitung. Immerhin 19% aller
Unternehmen besitzen im Durchschnitt bereits ein solches Endgerat, wobei die Penet-
rationsrate mit zunehmender Mitarbeiterzahl steigt (vgl. Abbildung 7-6).
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Abbildung 7-6: Nutzung von Smartphones / Organizern in SOHO/KMU
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Eine hohe Penetrationsrate findet sich bei Geraten, die sich zur mobilen Navigation
eignen. Rund 31% aller Unternehmen besitzen ein Stand-alone-Gerat, um digitale
Landkarten nutzen und Fahrtrouten berechnen zu kénnen. Schon 3% aller Unterneh-
men verfiigen Uber ein Navigationsgerat mit einer Online-Verbindung. Auf Grund der
kurzen Produktlebenszyklen ist damit zu rechnen, dass in zwei bis drei Jahren praktisch
alle Navigationsgerate kommunikationsfahig sein werden. Es ist nicht Gberraschend,
dass in Unternehmen der GK2 mit 8% auf Grund steigender Mitarbeiterzahlen im Au-
Rendienst der hochste Anteil von Geraten zur mobilen Navigation zu finden ist.

Genutzte Technik zum mobilen Zugriff auf das Unternehmensnetzwerk

Neben der Verwendung bestimmter Endgerate ermdglichen auch die Angaben Uber die
Nutzung der Netzinfrastruktur Rickschlisse auf Dienste und Anwendungen. Es zeigt
sich, dass der Uberwiegende Teil der Kommunikation noch Uber die schmalbandigen
Mobilfunknetze nach dem GSM-Standard (einschlief3lich GPRS und EDGE) lauft, wah-
rend bislang nur ein kleiner Teil der Unternehmen (unter 10%) seinen Verkehr Gber die
UMTS-Netze abwickelt. Dies bedeutet, dass der Uberwiegende Teil der Mobile Enter-
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prise-Solutions auf einfachen Anwendungen basiert und die Kommunikation bisher nur
geringe Bitraten erfordert.

Es wird auBerdem deutlich, dass ein groRer Anteil der Kommunikation noch Uber das
Festnetz abgewickelt wird. Erstaunlich ist der hohe Anteil der nomadischen Nutzung
von Datendiensten Uber Fix-Mobil an 6ffentlich zuganglichen Hot Spots (PWLAN). Dies
ist ein Befund, der allerdings auch durch andere Untersuchungen bestatigt wird.

Hieran wird deutlich, dass hybriden Nutzungsformen unterschiedlicher Netze (Seamless
Web Services) sowie multimodalen Geraten die Zukunft gehort, was anbieterseitig ent-
sprechende Herausforderungen fir ein kundenorientiertes Billing hybrider Netzdienst-
leistungen aufwirft. Interessant ist ferner, das bei durchschnittlich nur einem Viertel der
Unternehmen nicht von unterwegs auf das Internet zugegriffen wird (vgl. Abbildung
7-7). Auch diese Zahl ist ein wichtiger Indikator dafiir, dass Mobilitat ein immer bedeu-
tenderer Faktor in der Prozessgestaltung und -abwicklung von Unternehmen wird.

Abbildung 7-7: Nutzung von Ubertragungstechniken fiir Mobile Enterprise-Anwen-
dungen

,,Welche L']bertragungstechnik wird von lhnen bzw. den Mitarbeitern Ihres Unternehmens
genutzt, um unterwegs aufs Internet oder das firmeninterne Netzwerkzuzugreifen? Bitte
geben Sie alles an, was zutrifft.“

| |

//////

1 bis 9 Mitarbeiter 33% 8% 35% 59% 25%
AR /////%

//////
10 bis 49 Mitarbeiter 48% 42% 71% 13%
70

Total 34% 8% 36% 60% 24%

| //////%

O Mobilfunk (GSM, GPRS, EDGE)

M Uber das UMTS-Netz

per Wireless-LAN

M uber das Festnetz/ISDN/DSL

O kein Zugriff von unterwegs auf das Internet oder Intranet

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult
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Nutzung von Mobilfunkdiensten

Wahrend die Ausstattung mit mobilen Endgeraten etwas Uber das Potenzial der Nut-
zung von Mobile Enterprise-Solutions aussagt, bildet die konkrete Nutzung von Mobil-
funkdiensten den aktuellen Ist-Zustand von Mobile Enterprise-Anwendungen ab. Wie
auch schon andere Untersuchungen zeigen, ist der SMS-Versand - analog zum Privat-
kundensegment - auch bei Mobile Enterprise-Solutions bei 65% aller Unternehmen der
Dienst der Wahl. Bei 24% erfolgt der Zugriff auf Office-Dokumente von unterwegs und
bei 23% ist der mobile Zugriff auf MS Outlook implementiert. Bereits 22% aller Unter-
nehmen nutzen den Zugriff auf Unternehmensdaten von unterwegs. Besonders bemer-
kenswert ist die Tatsache, dass eine mindestens ebenso gro3e Anzahl von Unterneh-
men plant, diese Dienste in den nachsten 12 Monaten nutzen zu wollen.

Dies bedeutet, dass die Nutzung auch komplexerer Mobile Enterprise-Anwendungen
voranschreitet und dass davon ausgegangen werden kann, dass 2007 voraussichtlich
die Halfte aller SOHO/KMU entsprechende Dienste nutzen wird (vgl. Abbildung 7-8).
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Abbildung 7-8: Nutzung von Mobilfunkdiensten per Handy oder Notebook

"Welche Mobilfunkdienste per Handy/PDA und/oder Notebook werden in Ilhrem Unter-
nehmen geschiftlich genutzt bzw. erfolgt in den nédchsten 12 Monaten? Bitte geben Sie
alles an, was zutrifft."

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SMS-Versand

Zugriff auf Office-Dokumente von unterwegs

mobiler Zugriff auf MS Outlook

Zugriff auf Unternehmensdaten von unterwegs

lokale Datenerfassung und Ubertragung auf Intranet-Server

Verschlisselungsdienste (z. B. VPN)

Push Senvices

Auftrags- und Sendungsverfolgung

Kundenbetreuung

mobile Auftragsbearbeitung durch Aussendienst

Empfang von Fehlermeldungen

mobile Faxlésungen

Ferntiberwachung von Funktionen und Prozessen

VideoUlbertragungssysteme

mobile Web-Konferenz via UMTS

Ubermittlung mobiler Messdaten

Erfassen von Zahlerstanden

B ja, bereits genutzt @ in nachsten 12 Monaten geplant O nein, wird nicht genutzt oder geplant |

wik %

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Dass mobile Web-Konferenzen sowie Videoubertragungssysteme nur in 4% der befrag-
ten Unternehmen genutzt werden, ist wenig Uberraschend. Auch im Festnetzbereich hat
Video-Conferencing nie den Durchbruch zu einer Massenanwendung geschafft. Auffal-
lig aber ist die Tatsache, dass das Erfassen von Zahlerstanden (3%) und die Ubermitt-
lung von Messdaten (3%) offenbar noch in den Kinderschuhen zu stecken scheint, ob-
wohl dies ein typisches Betatigungsfeld fir SOHO/KMU ist. Hier gibt es gegeniber an-
deren Landern wie z. B. dem Vereinigten Konigreich offenkundig erheblichen Nachhol-
bedarf.
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Eine besonders wichtiger Bereich von Mobile Enterprise-Solutions liegt sowohl nach der
Theorie als auch empirischen Studien zufolge im Bereich der mobilen Kundenbetreu-
ung (Customer Relationship Management (CRM)). Rund 11% aller Unternehmen set-
zen bereits mobile Dienste fiur CRM ein und weitere 16% planen diese bis zum Jahr
2007. Mit 17% Nutzungsquote wird mobiles CRM am haufigsten bei den Unternehmen
der GK2 eingesetzt und Uber 24% planen dies innerhalb der nachsten 12 Monate. Dies
bedeutet, dass 2007 Uber 40% aller Unternehmen dieser GroRRenklasse mobiles CRM
einsetzen, wahrend diese Zahl Uber alle Unternehmen gemittelt dann 27% betragen
wird (vgl. Abbildung 7-9).

Abbildung 7-9: Nutzung von Mobilfunkdiensten flir Customer Relationship Mana-
gement
7 | | |
74%
Total 16%
59%
10 bis 49 Mitarbeiter 24%
75%
1 bis 9 Mitarbeiter 15%
0% 20% 40% 60% 80%

M ja, bereits genutzt @ in ndchsten 12 Monaten geplant O nein, wird nicht genutzt oder geplant |

wik %

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Ein ganz ahnliches Interesse wie bei CRM zeichnet sich auch bei der mobilen Auftrags-
bearbeitung durch die AuRendienste ab. Wahrend derzeit 10% aller Unternehmen die
Méglichkeit der mobilen Auftragsbearbeitung nutzen, wird es 2007 bereits ein Viertel
sein. Bei den Unternehmen der GK2 liegt die aktuelle Nutzungsquote bei 16%. Da 25%
die Nutzung in den nachsten zwdlf Monaten planen, wird die mobile Auftragsbearbei-
tung bis 2007 auf Uber 41% anwachsen.
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Es zeigt sich, dass die mobile Auftragsbearbeitung ebenso wie CRM bei vielen
SOHO/KMU auf ein hohes Interesse stof3t (vgl. Abbildung 7-10). Die Entwicklung zeigt
aber auch, dass die Implementierung dieser und anderer Funktionalitaten (Auftrags-
und Sendungsverfolgung, Ferniiberwachen, Empfang von Fehlermeldungen) offenkun-
dig mit organisatorischen und personellen Implementierungsproblemen behaftet ist, die
einer noch schnelleren Marktdurchdringung entgegenstehen.

Abbildung 7-10: Nutzung von Mobilfunkdiensten flir die mobile Auftragsbearbeitung
durch Mitarbeiter des Auflendienstes

78%

Total 13%

59%

10 bis 49 Mitarbeiter 25%

16%

i B

80%

1 bis 9 Mitarbeiter 11%

0% 20% 40% 60% 80%

M ja, bereits genutzt B in nachsten 12 Monaten geplant O nein, wird nicht genutzt oder geplant |

wik «

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Bedeutung von Mobile Enterprise-Anwendungen fiir den Unternehmenserfolg

Befragt nach der Bedeutung von Mobile Enterprise-Anwendungen fiir den Unterneh-
menserfolg in Hinblick auf die ltembatterie: erhéhte Mobilitat, Zeitvorteile, Kostenvortei-
le, Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit, zusatzliche Vertriebskanale, Informa-
tionsvorteile, Firmenimage sowie Servicequalitat ergibt sich Uberraschend, dass Effi-
zienzgesichtspunkte im Vergleich zu anderen Optimierungszielen eher eine unterge-
ordnete Rolle spielen. Wahrend Zeitvorteile, Kostenvorteile und Mobilitatsgewinne im
Ranking der Zielgrofien hintere Platze belegen, werden qualitative Elemente wie z. B.
die Erhéhung der Kundenzufrieden, die Verbesserung der Servicequalitdt sowie die
Erzielung von Informationsvorteilen im direkten Vergleich von den Entscheidungstra-
gern als sehr wichtig bewertet (vgl. Abbildung 7-11).
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Abbildung 7-11: Wichtigkeit von ZielgroRen fur den Unternehmenserfolg: Einschatzung
aller Unternehmen in den Kategorien ,wichtig” bis ,sehr wichtig“

"Wie schétzen Sie die Wichtigkeit folgender Faktoren ein, um in Ihrer Branche heute einen
Wettbewerbsvorteil erreichen zu kénnen?"

Kundenzufriedenheit
Qualitat

Servicequalitat
Informationsvorteile
Firmenimage
Mitarbeiterzufriedenheit
Mobilitat

Kostenvorteil

Zeitvorteil

zus. Vertriebskanale

1= unwichtig; 5= sehr wichtig

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult
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Verbesserung unternehmensinterner Abldufe durch Mobile Enterprise-Solutions

Im Rahmen der Erhebung war von besonderem Interesse, in wie weit die Nutzung mo-
biler Dienste per Handy/PDA oder kommunikationsfahiger Notebooks eine Verbesse-
rung der unternehmensinternen Prozessablaufe bei SOHO/KMU unterstiitzen. Die be-
fragten Unternehmen konnten bei der Beantwortung zwischen vier Auspragungen wah-
len, die von ,sehr stark verbessern“ liber ,etwas verbessern® bis hin zu ,keine Ande-
rung“ sowie ,keine Angabe/weil} nicht” reichten. Im Kern spiegelt dieser Fragenkomplex
eine Erwartungshaltung der Unternehmen wider, da - wie oben bereits deutlich wurde -
komplexere Anwendungen sich erst in einem frihen Stadium der Implementierung be-
finden. Das Ergebnis ist, insbesondere im Vergleich mit frilheren Untersuchungen, in
Hinblick auf die Eindeutigkeit und Auspragung lberraschend klar und liefert einen ein-
deutigen Beleg daflir, dass die Bedeutung von Mobile Enterprise-Anwendungen von
deutschen Unternehmen zunehmend erkannt wird und die Erwartungen hoch sind.

Grundsatzlich zeigt die Auswertung dieser ltembatterie, dass die Einschatzungen bzgl.
der Auswirkungen von Mobile Enterprise-Solutions auf einzelne Prozesse bei den Un-
ternehmen der GK1 zwar etwas geringer, im Vergleich aber ahnlich ausgepragt sind
(vgl. Abbildung 7-12). D. h., dass mit wachsender Zahl der Mitarbeiter die Erwartungen
der Unternehmen an die wirtschaftlichen Nutzen von Mobile Enterprise-Solutions stei-
gen.s®

59 Wenn nicht anders angegeben, werden im Folgenden die Uber die Grof3enklassen hinweg gemittelten
Werte verwendet.
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Abbildung 7-12: Verbesserung von Prozessablaufen in der Sicht von SOHO/KMU
nach GroéRenklassen

"Inwieweit kann die Nutzung mobiler Dienste per Handy /PDA oder Notebook zur Verbes-
serung der folgenden unternehmensinternen Prozesse beitragen?"

in Unternehmen mit 1 - 9 Mitarbeitern in Unternehmen mit 10 - 49 Mitarbeitern

Informationsversorgung <« 39% 54%
Reaktionszeiten der Mitarbeiter « 42%
Kompetenz durch aktusle 2% %

Produktivitét d. Mitarbeiter « | 46% 42% |
Zeitmanagement < | 41% 39%
Fahrten- u. Routenplanung < 25%
Datenqualitat < 36%
2 Abetsprozesson 26°%
Senkung unproduktiver Zeiten <« 17% 42% |
Steuerung / Einsatzplanung < 19% 25%
Kapazititsauslastung « 12%
Durchlaufzeiten bei Proclj_LiJgft(i;EnLg < 2% I 119

| B sehr stark verbessern [ etwas verbessern |

wik %

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Insgesamt zeigt die Auswertung der Antworten auf diese Frage, dass die Erwartungen
von SOHO/KMU an die Verbesserung ihrer Geschéaftsprozesse durch Mobile Enterpri-
se-Solutions sehr hoch sind. Die Starke der Auspragungen der einzelnen Items zeigt
den hohen Praxisbezug der Einschatzungen und signalisiert die Relevanz der derzeit
schon realisierten oder demnachst geplanten Losungen: Die gréliten Potenziale werden
nach aktuellem Stand bei der Verbesserung der Informationsversorgung, den Reakti-
onszeiten der Mitarbeiter, der Fahrten- und Routenplanung, der Mitarbeiterkompetenz,
den Interaktionsmaoglichkeiten sowie der Optimierung der Datenqualitat gesehen.

Diejenigen Unternehmensprozesse hingegen, die groere organisatorische Verande-
rungen erfordern wie z. B. die Verbesserung der Durchlaufzeiten bei Produktion und
Lieferung sowie die Erhéhung der Kapazitatsauslastung werden deutlich zuriickhalten-
der bewertet (Mittelwerte 2,5 bzw. 2,3). Auch dieser Befund muss als Ausdruck einer
praxisnahen Einschatzung gewertet und als Beleg daflir genommen werden, dass
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komplexere Anwendungen auf Grund ihrer groReren Eingriffs- und Veranderungstiefe
von den befragten Unternehmen mit einer gewissen Zurlickhaltung betrachtet werden
(vgl. Tabelle 7-1).

Tabelle 7-1: Ausmal} der Verbesserung unternehmensinterner Ablaufe (Darstel-
lung der statistischen Mittelwerte)

Gesamt 1-9 MA 10-49 MA
Informationsversorgung 1,7 1,7 1,5
Reaktionszeiten der MA 1,9 2,0 1,8
Interaktion zwischen MA 2,0 21 1,8
Kompetenz der MA durch standig verfligbare Infos 2,0 2,0 1,9
Zeitmanagement der MA 20 21 1,8
Produktivitat der MA 21 21 1,8
Fahrten- u. Routenplanung 2,1 2,1 2,0
Datenqualitat 2,1 2,1 1,9
Unternehmensereignis insgesamt 2,1 2,1 2,0
Beschleunigung v. Arb.prozessen 21 2,2 2,0
Senkung d. unproduktiven Zeiten 2,2 2,2 2,0
Einsatzplanung der MA 2,2 2,2 2,1
Kapazitatsauslastung 2,3 2,3 2,2
Durchlaufzeiten bei Produktion und Lieferung 2,5 2,5 2,4

Skala: 1=sehr stark verbessern; 2=etwas verbessern; 3=keine Anderung erwartet

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Zuklinftige Nutzungsbereiche fiir mobile Dienste

Befragt nach ihrer Einschatzung bzgl. des kinftigen Einsatzes von Mobile Enterprise-
Solutions zeigt sich, dass die Entscheider die Bereiche Vertrieb und Marketing (48%),
Funktionen der Unternehmensleitung (45%) sowie die Informationsbeschaffung (41%)
als die wichtigsten Einsatzfelder betrachtet werden. Der Bereich F&E (14%), der Perso-
nalbereich (12%) sowie die Produktion (11%) erscheinen hingegen als diejenigen An-
wendungsfelder mit dem geringsten Einsatzpotential (vgl. Abbildung 7-13).
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Abbildung 7-13: Kilnftige Nutzung von mobilen Diensten und Anwendungen nach
Bereichen

Vertrieb und Marketing
Unternehmensleitung
Informationsbeschaffung
Projektarbeit
Kundenservice
Rechnungsstellung
Beschaffung
IT-Abteilung

Wartung und Instandsetzung
Personalschulung
Warenlogistik
Flottenmanagement
F&E

Personalabteilung
Produktion

in keinem dieser Bereiche

0% 10% 20% 30% 40% 50%

wik 4

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Kosteneinsparung durch Mobile Enterprise-Solutions

Im Rahmen der Erhebung wurde der Frage nachgegangen, inwieweit durch den Einsatz
von Mobile Enterprise-Solutions Kostensenkungen erwartet werden und ob hierin ein
treibendes Motiv flir den verstarkten bzw. beschleunigten Einsatz entsprechender An-
wendungen erwartet werden kann. Die Auswertung der Befragungsergebnisse zeigt,
dass die Einschatzungen bzgl. der Kosteneinsparungen je nach Bereich sehr stark dif-
ferieren. So werden die groRten Potenziale zur Einsparung von Kosten Uber alle Unter-
nehmen hinweg gemittelt im Bereich der Reisekosten (39%), der Servicekosten (31%)
sowie der Transportkosten (20%) gesehen, wahrend Maoglichkeiten zur Ersparnis im
Bereich der Material- und Sachkosten immerhin noch von 15%, bei den Personalkosten
von 11%, bei den Kapitalkosten von 10% sowie bei den Lagerkosten von 9% aller Un-
ternehmen gesehen werden (vgl. Abbildung 7-14).
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Abbildung 7-14: Kosteneinsparungen durch Mobile Enterprise-Solutions in der Sicht
von SOHO/KMU

"In welchen Bereichen erwarten Sie Kosteneinsparungen durch mobile Anwendungen per
Handy/PDA oder Notebook?“

Reisekosten | | 61% |
Servicekosten l l 69% l
Transportkosten l 80|% l
sonstige Kosten l 84°/|o l
Material- u. Sachkosten l 85°/(|: l
Personalkosten l 89% l l
Kapitalkosten l 90% l l
Lagerkosten f 91% f f

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja O nein

wik %

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Auch wenn diese Zahlen keinen Hinweis auf die faktische Hohe der zu erwartenden
Einsparungen beinhalten, so machen sie deutlich, dass Kosteneinsparungen ein wichti-
ges Argument fir den Einsatz von Mobile Enterprise-Solutions sind, aber nicht das
Hauptmotiv flr entsprechende Investitionen darstellen. Als Schwerpunkt [at sich hier-
bei insbesondere der Bereich ,Transport und Logistik identifizieren und der damit eng
verbundene Servicebereich. Die bei lediglich 11% der Unternehmen erwarteten Einspa-
rungen bei den Personalkosten kénnen als Indiz gewertet werden, dass die Einfihrun-
gen von Mobile Enterprise-Solutions mit sehr begrenzten Auswirkungen fir den Ar-
beitsmarkt verbunden wird.

Durch die Personaleinstellungen bei den Content-Erzeugern, den Aggregatoren sowie
weiteren Dienstleistern auf der mobilen Wertschépfungskette kann insgesamt davon
ausgegangen werden, dass der Saldo bzgl. des Arbeitsmarkteffektes insgesamt positiv
ausfallt.
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Amortisationszeitraum flir Mobile Enterprise-Anwendungen

Befragt nach dem Zeitraum, innerhalb dessen SOHO/KMU eine Amortisation der von
ihnen getatigten Investitionen flr Mobile Enterprise-Solutions erwarten, erweist sich,
dass die meisten Unternehmen hiertber sehr klare Vorstellungen besitzen. Knapp zwei
Drittel (59%) gehen davon aus, dass sich ihre Investitionen innerhalb von 3 bis 24 Mo-
naten amortisiert haben. Weniger als ein Drittel macht hierzu keine Angaben (vgl.
Abbildung 7-15).

Abbildung 7-15: Amortisationszeitraum flir Mobile Enterprise-Solutions

,»Innerhalb welchen Zeithorizonts erwarten Sie eine Amortisation der Kosten fiir den Ein-
satz von mobilen Anwendungen?*

1 bis 9 Mitarbeiter 31%

10 bis 49 Mitarbeiter 31%

Total 31%

O innerhalb von 3 Monaten

M innerhalb von 3 bis 6 Monaten
innerhalb von 6 bis 12 Monaten
O innerhalb von 12 bis 24 Monaten
B in mehr als 24 Monaten

O keine Angabe / weild nicht

wik %

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Verbesserungspotenzial im Kundenservice

In der betriebswirtschaftlichen Literatur sowie in einigen empirischen Untersuchungen
gilt die Verbesserung des CRM als ein wesentlicher Treiber fir den Einsatz von Mobile
Enterprise-Anwendungen. Dies kam auch bereits im Abschnitt ,Nutzung von Mobilfunk-
diensten deutlich zum Ausdruck. Im Rahmen der vorliegenden Studie war es daher ein
wichtiges Anliegen, diesen Aspekt zu vertiefen und herauszufinden, inwieweit und in
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welchen Bereichen eine Verbesserung des Kundenservice von SOHO/KMU erwartet
wird. Gefragt wurde nach den Implikationen fiir die Kundenbindung, die Kundenzufrie-
denheit, das Firmenimage bei den Kunden, die Informationsversorgung von Kunden
bzw. Mitarbeitern, die Interaktionsmdglichkeiten zwischen Kunden und Mitarbeitern so-
wie in Hinblick auf die allgemeine Servicequalitat (vgl. Abbildung 7-16).

Abbildung 7-16: Verbesserungen im Kundenservice durch Mobile Enterprise-Solutions

"Inwieweit ergeben sich lhrer Meinung nach in Ihrem Unternehmen durch den Einsatz
mobiler Anwendungen liber das Handy / PDA oder Notebook sehr starke Verbesserungen
der folgenden Aspekte des Kundenservice?"

50
40
%0 %gg/ 35%
0% / 31%
20 777777 23% / /”o” o/ —
021% 20% 7 e
v
/// 2 7% / /// 19%
10 1| 14% / / 15% / a
1 bis 9 Mitarbeiter 10 bis 49 Mitarbeiter Total
0O Kundenbindung
Kundenzufriedenheit

O Firmenimage bei lhren Kunden

B Informationsversorgung von Kunden bzw. Mitarbeitern aufgrund besserer und schnellerer Verfiigbarkeit aktueller Informationen
@ Senvicequalitat allgemein

wik %

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

e Im Bereich der Kundenbindung sind die Erwartungen der Unternehmen an die
Verbesserungsmaoglichkeiten vergleichsweise gering ausgepragt. Durchschnitt-
lich 15% aller Unternehmen gehen davon aus, dass sich die Kundenbindung
durch Mobile Enterprise-Solutions sehr stark verbessern lasst. Unternehmen
der GK2 schatzen diese Mdglichkeit mit 23% signifikant besser ein als Unter-
nehmen der GK1.

o Die Mdglichkeit von Mobile Enterprise-Solutions zur Optimierung der Kunden-
zufriedenheit schatzen 22% der befragten Unternehmen als sehr hoch ein. Wie
schon bei der Kundenbindung werden die Mdglichkeiten zur Verbesserung der
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Kundenzufriedenheit von den Unternehmen der GK2 mit 34% deutlich optimis-
tischer eingeschatzt als von den kleineren Unternehmen.

o Eine sehr starke Verbesserung des Firmenimages durch den Einsatz von Mobi-
le Enterprise-Solutions halten durchschnittlich knapp 19% fir méglich.

e In der Informationsversorgung von Kunden bzw. Mitarbeitern auf Grund schnel-
lerer und besserer Verfiigbarkeit aktueller Informationen sehen die befragten
Unternehmen mit durchschnittlich 31% im Vergleich mit den Gbrigen ltems den
starksten Beitrag von Mobile Enterprise-Solutions.

e Auf die Frage, wie die Potenziale flir eine Verbesserung der Servicequalitét all-
gemein beurteilt werden, haben durchschnittlich 22% der Unternehmen die Ka-
tegorie ,sehr stark verbessern markiert. Auch hier liegen die Erwartungen gro-
Rerer Unternehmen deutlich iber denen der kleineren.

Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass durchschnittlich fast drei Viertel aller
SOHO/KMU von Mobile Enterprise-Anwendungen einen wichtigen Beitrag zur Verbes-
serung des Kundenservice erwarten. Die Uberraschend hohen Werte signalisieren,
dass die Schnittstelle zum Kunden und die Optimierung der Kommunikation sowie der
Informationsbereitstellung Anwendungsfelder darstellen, die wahrscheinlich das grofite
Potenzial fir eine nachhaltige Prozessveranderung aufweisen. Auffallig ist weiter, dass
mit der GroRRe eines Unternehmens offenkundig auch die Erwartungen an Mobile En-
terprise-Solutions zunehmen, Beitrage zur Verbesserung der Kundenschnittstelle leis-
ten zu kénnen.

Barrieren fiir den Einsatz mobiler Anwendungen

Zu den zentralen Schwerpunkten dieser Untersuchung gehort neben der Analyse von
Chancen und Erwartungen auch die Untersuchung von Marktbarrieren, die einer
schnellen und breiten Nutzung von Mobile Enterprise-Anwendungen entgegenstehen.
Den befragten Unternehmen wurde daher eine Liste mit potenziellen Hemmnissen pra-
sentiert, die sie nach den Kategorien ,sehr stark negativer Einfluss®, ,stark negativer
Einfluss®, ,negativer Einfluss®, ,kein (negativer) Einfluss“ sowie ,keine Angabe/weil}
nicht* zu bewerten hatten. Um zu einer pointierten Auswertung zu kommen, werden
nachfolgend die beiden Kategorien ,sehr stark negativer Einfluss” sowie ,stark negati-
ver Einfluss®, die sog. ,Low two* bzgl. ihrer Prozentuierungen zusammengefasst.

Mit lediglich 23%, 22%, 22%, 22% sowie 21% rangieren die ,Installationskosten®, der
LAdministrationsaufwand®, die ,Betriebskosten”, die ,fehlende Investitionsbereitschaft"
sowie das Thema ,IT-Sicherheit* auf den flnf vordersten Platzen der von den befragten
Unternehmen als besonders wichtig eingestuften Barrieren. Dass Installationskosten
bei SOHO/KMU ein sensitives Thema sind, Uberrascht nicht. Wenig Uberraschend ist
auch, dass das Thema ,IT-Sicherheit* bei den befragten Unternehmen eine grofte Rolle
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spielt. Seit Jahren belegen empirische Untersuchungen, dass deutsche Unternehmen
wenig Mittel in ihre IT-Sicherheit investieren.

Wirde man in dieses Ranking die nachstfolgende Kategorie ,negativer Einfluss® mit
einbeziehen, so wirde sich das Ranking nur geringfligig verschieben und die drei Kos-
tendimensionen ,Betriebskosten®, ,Installationskosten“ sowie der ,Administrationsauf-
wand” sich an die Spitze schieben. Dies spricht fiir eine hohe Konsistenz der Einschat-
zungen, wonach Kosten fiir SOHO/KMU generell ein sensibles Thema darstellen.

Dennoch ist insgesamt Uberraschend, dass mehr als die Halfte aller Unternehmen bei
der Uberwiegenden Zahl der Items keine Barrieren flir Mobile Enterprise-Solutions se-
hen.

Am untersten Ende dieses Rankings befinden sich mit 9%, 12% sowie 12% diejenigen
ltems mit den geringsten negativen Einflissen: dies sind ,Akzeptanzprobleme beim
Kunden®, ,Akzeptanzprobleme bei Mitarbeitern® sowie das mangelnde ,Fachwissen des
Personals“. Nimmt man auch hier die dritte Bewertungskategorie ,negativer Einfluss*
hinzu, so verandert sich das Ranking kaum (vgl. Abbildung 7-17 sowie Tabelle 7-2).

Abbildung 7-17: Barrieren fiir den Einsatz von Mobile Enterprise-Solutions60
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Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

60 Darstellung der Auspragung: ,sehr starker bis stark negativer EinfluR®, Gber alle Unternehmen gemit-
telt.
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Tabelle 7-2: Barrieren fir den Einsatz mobiler Anwendungen (Darstellung der
statistischen Mittelwerte)
Gesamt 1-9 MA 10-49 MA
Installationskosten 3,0 3,0 3,1
Administrationsaufwand 3,0 3,0 3,2
Betriebskosten 3,0 3,0 3,2
Fehlende Investitionsbereitschaft 3,1 3,0 3,4
Sicherheit 3,1 3,1 3,2
Fehlende Ausstattung der Mitarbeiter mit Han-
dys/Notebooks 3,1 3,1 3,2
Integrationsaufwand 3,1 3,2 3,3
Kein Einsparpotential 3,2 3,2 3,4
Schulungskosten 3,2 3,2 3.1
Kein Nutzen erkennbar 3,2 3,2 3,3
Bedienbarkeit 3,3 3,3 3,3
Fachwissen des Personals 3,4 3,5 3,3
Akzeptanzprobleme bei MA 3,5 3,5 3,4
Akzeptanzprobleme bei Kunden 3,6 3,6 3,7

4=kein (negativer) Einfluss

Skala: 1=sehr stark negativer Einfluss; 2=stark negativer Einfluss; 3=negativer Einfluss;

Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Benutzerfreundlichkeit

Der Aspekt ,Benutzerfreundlichkeit® stellt eine wichtige Facette der Frage nach den
(potenziellen) Marktbarrieren dar. Auf den drei wichtigsten Positionen dieses Rankings
finden sich mit 65%, 47% sowie 47% die Items ungenligende ,Akkuleistung®, ,umstand-
liche Dateneingabe“ sowie ,zu kleine oder unleserliche/unergonomische Displays®. Die
mit der Feststellung einer unzureichenden Energieversorgung bzw. mangelnden Ergo-
nomie verbundene Kritik richtet sich an die Hersteller der Endgerate und ist nach Anga-
be von Branchenexperten kontinuierlicher Verhandlungsgegenstand zwischen IT-

Dienstleistern und Herstellern.
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Abbildung 7-18: Bedenken hinsichtlich der Benutzerfreundlichkeit nach Auspragun-
gen
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Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult

Herausforderungen durch den Einsatz von Mobile Enterprise-Anwendungen

Neben Einschrankungen bei der Benutzerfreundlichkeit kénnen Aspekte der IT-
Sicherheit, wie oben schon deutlich wurde, ein bedeutendes Diffusionshemmnis dar-
stellen. Im Rahmen der Erhebung wurde daher danach gefragt, ,ob bzgl. des Einsatzes
mobiler Anwendungen in den Unternehmen Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit
bestehen®.



WI k il Mobile Enterprise-Solutions in KMU/SOHO 63

Die Teilnehmer wurden gebeten, alle Aspekte anzugeben, bei denen sie besondere
Risiken durch Mobile Enterprise-Anwendungen sehen. Beim Ranking der IT-
Sicherheitsaspekte wurden durchschnittlich von 81%, 73%, 51% sowie 25% aller Un-
ternehmen die ltems ,Angriffe durch Viren, Trojaner etc.“, ,Verlust oder Diebstahl von
Endgeraten®, ,Datenverlust durch Fehlbedienung® sowie ,Wirtschaftsspionage“ ge-
nannt. Diese vergleichsweise hohen Zahlen signalisieren, dass Aspekte der IT-
Sicherheit einen sehr hohen Stellenwert als Diffusionshemmnis besitzen, dass die ,ge-
fuhlte* Unsicherheit sehr verbreitet ist und dass den Fragen der Verfligbarkeit der Mobi-
le Enterprise-Solutions eine zentrale Bedeutung zukommt (vgl. Abbildung 7-19).

Abbildung 7-19: IT-Sicherheit beim Einsatz von Mobile Enterprise-Anwendungen

»Haben sie beziiglich des Einsatzes mobiler Datennutzung in Ihrem Unternehmen Beden-
ken hinsichtlich der Datensicherheit? Wenn ja, geben Sie bitte alle Aspekte an, bei denen
Sie besondere Risiken sehen.”
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Quellen: TNS Infratest, WIK-Consult
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8 Zusammenfassung und Fazit

Bedeutung des ITK- und Mobilfunksektors fiir Wirtschaft und Beschéftigung

1.

Im Zuge der Liberalisierung des Telekommunikationssektors hat sich der ITK-
Markt zum Wachstumstreiber der deutschen Wirtschaft entwickelt. Nach dem Ma-
schinen- und dem Fahrzeugbau bildet der ITK-Sektor mit rund 750.000 Beschaf-
tigten den drittgrof3ten Wirtschaftszweig. Mit einem geschatzten Gesamtumsatz
von 137 Mrd. Euro wird sein Beitrag zum Bruttoinlandsprodukt in 2006 auf 6,4%
steigen. Getrieben wird diese hohe Wachstumsdynamik insbesondere vom Mobil-
funk, dessen Umsatzvolumen 2006 auf Gber 30 Mrd. Euro geschatzt wird und der
damit den Festnetzbereich schon bald tbertrifft.

Mittlerweile sind in Deutschland viele hundert kleine und mittlere Unternehmen
entstanden, die sich auf den unterschiedlichen Segmenten der Mobilfunkwert-
schopfungskette positioniert haben. lhre Aktivitaten und Angebote tragen zur Ent-
stehung eines neuen Marktes bei, der fir die Entwicklung des Standortes eine
immer wichtigere Rolle spielt. Nicht nur bietet der Mobilfunk mehr als 100.000
hochqualifizierte Arbeitsplatze, sondern er stimuliert wichtige Basisentwicklungen
und Innovationen im Bereich der Diensteentwicklung, fir die Deutschland auf
Grund der herausragenden Infrastruktur inzwischen ein wichtiges Experimentier-
feld geworden ist. Mit dem Erfolg dieser Anwendungen werden nicht zuletzt die
Voraussetzungen geschaffen, in andere, insbesondere osteuropaische Wachs-
tumsmarkte wie z. B. Russland einzutreten.

Mobilfunkmarktentwicklung in Deutschland

3.

Mit Gber 79 Mio. Mobilfunknutzern verfiigt Deutschland innerhalb der europai-
schen Union Uber das groRte Marktpotenzial fur mobile Multimedia-Dienste. Trotz
der inzwischen hohen Marktreife bietet sich sowohl bei den Kundenzahlen als
auch beim Umsatz noch weiteres Wachstumspotenzial und die Sattigungsgrenze
scheint noch lange nicht erreicht. Der Trend zur Segmentierung von Kundengrup-
pen setzt sich dementsprechend fort, wahrend gleichzeitig der Besitz von mehre-
ren mobilen Endgeraten mit aktiver SIM-Card bzw. Datenkarte zunimmt.

Das ohnehin schon hohe Wettbewerbsniveau in Deutschland hat sich durch den
Markteintritt von Discountern und die auf Preiswettbewerb zielenden einfachen
Tarifmodelle deutlich erhoht. Zum einen wird damit das Segment der preissensiti-
ven Wenignutzer erschlossen. Zum anderen wird die Entlastung des Budgets mit
einer gewissen zeitlichen Verzogerung fiir eine Ausweitung der Mobilfunkkommu-
nikation genutzt. Der Trend zur ,Veralltaglichung® der Mobilfunkkommunikation er-
fahrt hierdurch eine nachhaltige Unterstlitzung.
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Durch die allmahliche Annaherung des Preisniveaus an die Festnetztarife und die
Einfihrung innovativer Tarifmodelle (Flatrates, home-zone-Tarife) wird sukzessive
die Substitution der Festnetztelefonie vorangetrieben und die Mobilfunkkanale
nehmen zu. Ein immer groRerer Teil der Verkehrsminuten und des Datenvolu-
mens wird daher kinftig Gber die Mobilfunknetze abgewickelt, zumal der Trend zu
.,mobile only“ an Dynamik gewinnt und in Deutschland erst am Anfang steht. Die
zunehmende Angleichung der Unterschiede zwischen Festnetz- und Mobilkom-
munikation verstarkt den Gebrauchsgutcharakter der Mobiltelefonie.

Eine Unterstlitzung des Gebrauchsgutcharakters der Mobilkommunikation erfolgt
durch die Konvergenz der Endgeratefunktionen. Nicht nur werden immer mehr
Funktionalitaten des stationaren Internets (E-Mail, Navigation, Portaldienste,
Push-Dienste, IP-Broadcast, MP3-Player, Payment) flir den mobilen Zugriff opti-
miert, auch die Gestaltung der Gerate selbst folgt den erweiterten Anwendungs-
kontexten und sorgt flir eine Integration von immer mehr Funktionalitaten. Die
Konvergenz verschiedener Gerateplattformen macht ,Smart Handhelds“ zu den
,Leitmedien® der Individual- und Massenkommunikation und ruckt diese in das
Zentrum vielfaltigster Innovationsanstrengungen.

Die hohen Erwartungen bei UMTS bzgl. des Rol sind einer realistischen Betrach-
tung gewichen. Der Daten-ARPU wachst zwar langsam, aber sie wachst bestan-
dig. Es wird erwartet, dass die zunehmende Marktpenetration von Smart Phones,
PDA’s oder Notebooks, die Aufriistung der UMTS-Netze durch HSPA sowie neue
Dienste wie z. B. DVB-H/DMB bei erfolgreich umgesetzten Geschaftsmodellen ei-
nen Nachfrageschub auslosen werden.

Entwicklung und Diffusion von Mobile Enterprise-Anwendungen

8.

Schon seit einigen Jahren wird in der Fachoffentlichkeit Uber die Verbreitung mo-
biler Lésungen fur geschaftliche Anwendungen diskutiert. Die hohen Erwartungen
der Ausrister, Endgeratehersteller, Netzbetreiber sowie Diensteanbieter an die
schnelle und flachendeckende Verbreitung von Mobile Enterprise-Solutions wur-
den jedoch enttduscht. In den letzten zwei bis drei Jahren zeichnet sich ein grund-
legender Wandel ab, der sowohl angebotsseitig als auch nachfrageseitig induziert
wird. Wahrend die Netzinfrastrukturen immer starker ausgebaut werden und
durch GSM (GPRS/EDGE), UMTS (HSPA) sowie PWLAN gréfRere Bandbreiten
bei deutlich sinkenden Kosten zur Verfigung stehen, entsteht am Markt eine im-
mer groliere Palette leistungsfahiger Endgerate mit mal3geschneiderten Software-
I6sungen. Gleichzeitig sind die Mobilfunkanbieter in einen Wettlauf der ,Service
Creation“ eingetreten, da eine bestandig wachsende Zahl von Unternehmen Inte-
resse an einer Flexibilisierung und ,Mobilisierung® ihrer Geschaftsprozesse artiku-
liert.
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Die Prozesse der Flexibilisierung verdeutlichen, dass die klassischen Grenzen der
Unternehmung zu verschwimmen beginnen. Der Aufbau und die raumliche Vertei-
lung modularer Organisationen, die Errichtung zwischenbetrieblicher Netzwerke
und Kooperationsgeflechte, die Entwicklung und Nutzung elektronischer Markte,
Telekooperationen und virtuelle Organisationen beginnen heute in vielen grolten
Unternehmen, aber auch immer mehr bei KMU und SOHO zur dominierenden
Realitdat zu werden. Die Nutzung der neuen Kommunikationstechnologien ver-
schafft dabei nicht nur Zugang zu den weltweiten Giiter-, Dienstleistungs-, Ar-
beits- und Informationsmarkten, sondern sie hat vor allem auch in regionalen und
lokalen Markten zu einer erheblichen Vertiefung und Optimierung der Austausch-
beziehungen geflhrt.

Die Veranderung der Austauschbeziehungen ist mit einem Wandel von Verkaufer-
zu Kaufermarkten und steigenden Anspriichen an die Qualitat von Customer Re-
lationship Management verbunden. Je mehr der Markt an speziellen Kundenwin-
schen orientierte Auftragsfertigung und spezialisierte Dienstleistungen nachfragt,
um so mehr steigen die Anforderungen an die Informationsqualitat, an eine hohe-
re Prozessgeschwindigkeit, an kiirzere Reaktionszeiten sowie an die Flexibilitat
von Produzenten und Dienstleistern.

Eine Reaktion auf die erhdohten Marktanforderungen besteht darin, dass viele Un-
ternehmen Prozesse auslagern und im Rahmen eines Re-Engineering der Wert-
schopfungsprozesse entsprechende Dienstleistungen nach Bedarf von anderen
Unternehmen, insbesondere KMU, zukaufen. Im europaischen Vergleich nimmt
Deutschland beim Business Process Outsourcing mit Platz 3 einen der vordersten
Positionen ein.

Nicht zuletzt durch Business Process Outsourcing sind in den letzten Jahren eine
betrachtliche Anzahl von KMU und SOHO entstanden. Die Zahl der Klein- und
Kleinstunternehmen ist auf 3,1 Mio. angewachsen und stellt damit das EU-weit
grofite Marktpotenzial fir Mobile Enterprise-Solutions dar. Hierbei ist die fortge-
schrittene Ausstattung mit luK-Technologien ein wichtiger Enabler flir Small Busi-
ness. Nicht zuletzt auf Grund stark gesunkener Ausriistungs- und Telekommuni-
kationskosten sind diese Anwendergruppen heute in wachsendem Malie in der
Lage, durch entsprechendes IT-Equipment und telekommunikative Vernetzung an
hocharbeitsteiligen Prozessen zeitnah, flexibel und tendenziell ubiquitar mitzuwir-
ken.

Eine zweite wichtige Anpassungsstrategie an das veranderte Marktumfeld besteht
darin, in steigendem Male Mitarbeiter im AuRendienst zu beschaftigen und
Dienstleistungen vor Ort beim Kunden zu erbringen. Unsere Erhebung zeigt, dass
90% aller KMU/SOHO ,mobile worker” im AuflRendienst beschaftigen. Telearbeit
entwickelt sich zur ,multi-local e-work® und wird daher im Vergleich mit anderen
Organisationsformen in den nachsten Jahren die hochsten Wachstumsraten auf-
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weisen. Bei optimaler Implementierung kénnen durch die hdéhere Flexibilitat, stei-
gende Mitarbeitermotivation, verbesserte Qualitat sowie konzentrierteres Arbeiten
Produktivitadtsgewinne von durchschnittlich 20% erzielt werden.

Die Bereitschaft, Arbeitsprozesse durch ,mobile worker® erbringen zu lassen,
hangt eng mit der Zugehorigkeit zu den Branchen und dem entsprechenden Inno-
vationsverhalten zusammen. Vor allem in den Bereichen Dienstleistungen, EDV,
Elektronik, Medizin, Nachrichtentechnik nimmt die Zahl von KMU/SOHO zu. Die
Innovationsbereitschaft ist in diesen Branchen traditionell besonders ausgepragt
und die Nachfrage nach Mobile Enterprise-Solutions sowie deren Implementie-
rung erfolgt in diesen Unternehmen friiher und nachhaltiger als in anderen Bran-
chen.

Implementierung und Phasen von Mobile Enterprise-Anwendungen

15.

16.

17.

Die Entwicklung von Mobile Enterprise-Anwendungen stellt die Mobilfunkanbieter
vor grolRe Herausforderungen, da der Markt in Abhangigkeit von der Branchenzu-
gehorigkeit, den Grolienklassen sowie der Innovationsbereitschaft der Unterneh-
men in hohem MaRe segmentiert ist. In der gegenwartig feststellbaren 1. Phase
dominieren personalisierte mobile Applikationen, die sich teilweise noch wenig
von den Massenmarktanwendungen unterscheiden. Unsere Erhebung zeigt, dass
als Endgerat das Handy dominiert und derzeit Voice und SMS die ,Killerapplikati-
onen“ von Mobile Enterprise-Solutions darstellen, die von zwei Dritteln aller Un-
ternehmen fir geschéftliche Zwecke genutzt werden.

Darliber hinaus sprechen verschiedene Indizien dafiir, dass viele Unternehmen
sich im Ubergang zur zweiten Phase befinden und zunehmend auch komplexere,
branchenibergreifende (,horizontale®) Dienste zur Anwendung kommen. So sind
bei einem Viertel der befragten Unternehmen der mobile Zugriff auf Microsoft Out-
look, auf Office-Dokumente oder Unternehmensdaten bereits Realitat. Die Nut-
zungsschwerpunkte liegen demnach auf den Bereichen ,Vertrieb und Marketing®,
~support fur die Unternehmensleitung“ sowie ,Informationsbeschaffung®.

In einigen Branchen gibt es Vorreiter-Unternehmen, die bereits in die dritte Phase
eingetreten sind und erste ,vertikale“ Mobile Enterprise-Solutions im Frontend
implementiert haben. Gemal unserer Erhebung liegt die Zahl dieser ,early adop-
ter® derzeit eher noch im einstelligen Prozent-Bereich. Hierbei handelt es sich z.
B. um Applikationen, die generische Prozesse wie z. B. Erfassung und Weiterlei-
tung von Kundendaten, Abruf und Erfassung von Auftrags- und Servicedaten,
Zugriff auf Lager- und Verkaufsdaten etc. mit Hilfe von Mobilfunktechnologie reali-
sieren. Die Einrichtung dieser Anwendungen ist wesentlich komplexer, zeitauf-
wandiger und wertschopfungsintensiver und erfordert auf Anbieterseite das Zu-
sammenspiel von Mobilfunkanbietern und Systemspezialisten. Dies gilt einmal
mehr in Hinblick auf die Realisierung der vierten Innovationsphase, in der eine
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vollstandige Integration von Mobile Enterprise-Solutions unter Einbeziehung des
Backends erfolgt (vgl. Abbildung 8-1)

Abbildung 8-1: Phasenschema der Implementierung von Mobile Enterprise-
Solutions
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optimierung vertikale mobile
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Quellen: In Anlehnung an Ericsson, Arthur D. Little / WIK-Consult

18. Die entscheidende Herausforderung fiir Mobilfunkanbieter, aber auch fir die Poli-
tik besteht darin, den Ubergang zwischen den vier Innovationsphasen zu be-
schleunigen und ggf. durch die Forderung von ,Best Practice-Beispielen® die
Lernkurven zu optimieren. Die Vermittlung von Informationen und eines entspre-
chenden Know-hows hin zu den Anwendern bildet die entscheidende Vorausset-
zung, um Implementierungsstrategien von Unternehmen férdern zu kénnen.
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ildung 8-2: Kernfragen der Migration von einfacheren zu komplexeren Diensten

und Anwendungen
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Wirtschaftliche Nutzen und Erwartungen der Unternehmen an Mobile Enterprise-

Anwendungen

19. Mobile Enterprise-Solutions werden zu einem immer bedeutenderen Wettbe-
werbsfaktor fur Unternehmen. Die Differenzierung gegeniiber dem Wettbewerb
erfolgt insbesondere durch Flexibilitats-, Qualitats- und Zeitvorteile. Die Bereiche
Vertrieb, Service, Biro und Intranetzugang gelten als die Bereiche mit dem der-
zeit hochsten Differenzierungspotenzial. Die Kernapplikation mobiler Unterneh-
menslésungen besteht bei diesen Bereichen meist in der Synchronisation von Da-

20.

ten zwischen Auf3endiensten und dem IT-Frontend.

Standen in den letzten Jahren bei vielen wissenschaftlichen Untersuchungen der
Motive fir die Einfihrung von Mobil Enterprise-Solutions als Ergebnis Kostenein-
sparungen im Vordergrund, so zeigt unsere Erhebung, dass sich die meisten Un-
ternehmen in erster Linie eine verbesserte Informationsversorgung von Kunden
und Mitarbeitern, eine erhéhte Kundenzufriedenheit und héhere Servicequalitat
erwarten und erst in zweiter Linie Zeit- und Kostenvorteile. Mobile Enterprise-
Solutions gelten daher bei vielen Unternehmen als Synonym fiir ein besseres und
flexibleres Customer Relationship Management. Die erwarteten Einsparungen
von lediglich 11% bei den Personalkosten werten wir als Indiz, dass Mobile En-
terprise-Solutions bzgl. ihrer Wirkungen auf den Arbeitsmarkt von den Unterneh-

7
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men als weitgehend neutral eingeschatzt und durch Zuwachse in anderen Berei-
chen (Content Creation, Packaging) Gberkompensiert werden.

In Hinblick auf die Veranderungen betrieblicher Prozesse erwarten die Unterneh-
men an erster Stelle durch Mobile Enterprise-Solutions eine Verbesserung der In-
formationsversorgung. An zweiter Stelle steht die Verbesserung der Kunden-
schnittstelle im Vordergrund, wenn die befragten Unternehmen angeben, dass sie
vor allem verbesserte Reaktionszeiten der Mitarbeiter, eine intensivierte Interakti-
on sowie hohere Kompetenz durch aktuellere Informationen erwarten.

Die Implementierung von Mobile Enterprise-Anwendungen wird von den meisten
Unternehmen weitaus weniger kritisch oder problembehaftet eingeschatzt als oft
angenommen. Die Ergebnisse verweisen darauf, dass deutsche Unternehmen
gegeniiber den Potenzialen von Mobile Enterprise-Solutions aufgeschlossen sind
und sehr hohe Erwartungen bzgl. der Nutzen haben. Das Jahr 2006 markiert da-
her fiir einen grof3en Teil der Unternehmen den Startpunkt fir die horizontale und
vertikale Integration von Mobile Enterprise-Solutions in ihre Unternehmenspro-
zesse. Bis 2008 durften weitaus mehr als die Halfte aller Unternehmen in
Deutschland horizontale Losungen implementiert haben.

Herausforderungen durch Mobile Enterprise-Solutions

23.

24.

25.

Die Implementierung von Mobile Enterprise-Solutions stellt die meisten (potenziel-
len) Anwender vor Herausforderungen. Ein knappes Viertel der Befragten sieht in
den Installationskosten, dem Administrationsaufwand, den Betriebskosten sowie
der IT-Sicherheit ein starkes Hindernis, wahrend Akzeptanzprobleme bei Kunden
und Mitarbeitern sowie mangelhaftes Wissen beim Personal nur eine untergeord-
nete Rolle spielen.

Als ein Problem hinsichtlich der Nutzung von Mobile Business gilt vier Flnfteln
der Unternehmen die mangelnde Bedienerfreundlichkeit der meisten Endgerate.
Mangelnde Akkuleistung, umstandliche Dateneingabe, unergonomische Displays
sowie eine geringe Robustheit der Gerate stellen offenkundig immer noch eine
Barriere dar, die von den Endgerateherstellern in Zusammenarbeit mit den Mobil-
funkanbietern durch neue Gerategenerationen behoben werden misste.

Eine weitere wichtige Herausforderung sehen 81% der Anwender von Mobile En-
terprise-Solutions in den Risiken, die sich aus einem Verlust der Verfligbarkeit er-
geben. Angriffe durch Viren, Verlust oder Diebstahl von Endgeraten oder Daten-
verlust durch Fehlbedienung werden durchaus bedrohliche Risiken wahrgenom-
men, die eine komplexe Lésung der Diensteanbieter erfordern.
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Tabelle 8-1: Nutzen und Herausforderungen durch Mobile Enterprise Anwendungen

Fordernde Aspekte von
Mobile Enterprise-Solutions

Herausforderungen fiir und durch
Mobile Enterprise-Solutions

Infrastruktur und
Dienste

Netz- u. Bandbreiten-
verfligbarkeit

sinkende Kosten

Vielfalt und Leistungsfahigkeit
der Endgerate

Dienstewettbewerb

e Verbesserung der Endgerate
(Energieverbrauch, Usability,
Displays)

e ubiquitare Verflugbarkeit von ho-
her Bandbreite

e Thin Client oder Fat Client?

e Mobile (Qualifizierte) Signatur

e M-Payment

Produktions-
prozesse

steigende Mobilitat

Business Process Outsourcing:
mehr KMU u. SOHO
Kooperationsnetzwerke

TK als "Enabler" fiir Small Bu-
siness

WIN-WIN-Situation flr
"mobile worker"

e Reorganisation der Austausch-
prozesse u. Wertschdpfung: In-
tegration in das Backend

e alle Probleme der Telearbeit (In-
tegration, Flexibilitat, Sandwich-
position, Arbeitszeit)

e Just-in-time

e Logistik, Flottenmanagement

Geschafts- und
Arbeitswelt

Zeit als Engpassfaktor
steigender Koordinationsbedarf

Qualitats- und Servicebe-
wusstsein

e zeitnahe und ubiquitare Leis-
tungserstellung

e branchen- und unternehmens-
spezifische Dienste

Implementierung
und Betrieb

kurzer Amortisierungszeitraum
Produktivitdtsgewinne

Verringerung "total cost of
ownership"

¢ Anwenderinformation

e Installationskosten

e Administrationsaufwand
e [T-Sicherheit

e Verfugbarkeit

Kundenschnitt-
stelle

Informationsniveau
Servicequalitat
Interaktionsmoglichkeit
Kundenzufriedenheit
Responsivitat

e steigende Anforderungen
e Mitarbeiterschulung

Quelle: WIK-Consult

Auch in diesem Bereich ist daher Hilfe von auf3en in Form von Dienstleistungsangebo-
ten gefordert, sei es von den Diensteanbietern selbst oder etwa von Systemhausern.61

61 Das britische Unternehmen Staellium bietet bspw. seit kurzem einen Dienst fiir die Versendung von
E-Mails an, deren Inhalt der Empfanger 40 Sekunden lang lesen kann, bevor diese sich aus Griinden
der Vertraulichkeit selbst I6scht. Vgl. www.activemag.co.uk/ActiveMagazine/
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9 Handlungsoptionen

Die vorliegende Untersuchung hat verdeutlicht, dass Mobile Enterprise-Solutions nicht
nur einen wichtigen Beitrag zur Flexibilisierung von Produktions- und Arbeitsprozessen
sowie zu groRerer Kundennahe und hoherer Servicequalitat leisten, sondern auch das
Entstehen innovativer Prozess- und Wertschépfungsketten beglinstigen. Hierbei befin-
den sich kleine und mittlere Betriebe sowie SOHO-Unternehmen in Deutschland auf
einem guten Weg: Entsprechend den Ergebnissen unserer empirischen Erhebung wer-
den Mobile Enterprise-Solutions in den nachsten Jahren sukzessive in die unternehme-
rischen Prozesse des Front- und des Backend eingebunden.

Die entscheidende Fragestellung lautet, in welcher Geschwindigkeit, in welcher Breite
und in welcher Tiefe sich dieser Prozess vollziehen wird. Im Sinne der Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit, der Realisierung von Wachstumschancen sowie der Wahrneh-
mung insbesondere auch von Vermarktungspotenzialen in auslandischen Markten er-
gibt sich ein vitales politisches Interesse, dass sich dieser Implementierungs- und Pe-
netrationsprozess in Deutschland mdéglichst rasch und maoglichst gleichmalig tber alle
Branchen hinweg vollzieht. Zur Erreichung dieser Zielsetzung ergeben sich eine Reihe
unterschiedlicher politischer Handlungsoptionen:

Gewinnung und kommunikative Verbreitung von Informationen

Die Implementierung von Mobile Enterprise-Solutions ist nicht allein ein technischer
Prozess, sondern sie setzt insbesondere die Schaffung einer kommunikativen Plattform
fur die relevanten Akteure voraus. Eine solche Plattform kdnnte z. B. im Rahmen eines
neu zu schaffenden Arbeitskreises beim Branchenverband BITKOM ins Leben gerufen
werden. Da sich um eine branchenubergreifende Entwicklung handelt, sollte nicht tber-
sehen werden, den Deutschen Industrie- und Handelstag DIHT bzw. die Industrie- und
Handelskammern (IHKs) einzubinden. Die Aufgabe der auf dieser Plattform versammel-
ten Akteure sollte insbesondere in der Beobachtung der Innovations- und Diffusions-
entwicklung von Mobile Enterprise-Solutions, der Identifikation von Treibern und Markt-
hemmnissen sowie in der Entwicklung von Strategien zu deren Uberwindung bestehen.
Darlber hinaus kénnten Uber eine solche Plattform einschlagige politische Malinahmen
z. B. des BMWi unterstitzt und fachlich begleitet werden.

Férderung von Nachahmungseffekten durch Kommunikation von Best Practice-
Beispielen

Die Untersuchungen des Innovationsforschers Porter zu betrieblichen Neuerungen ver-
deutlichen, dass Nachahmungseffekte auf der Basis von Best Practice-Beispielen eine
besonders effiziente Moglichkeit darstellen, Prozessinnovationen sowie Umsetzungs-
und Lernprozesse in Unternehmen zu beschleunigen und zu verbreiten. Vor diesem
Hintergrund konnte eine Broschire, in der beispielsweise fir die wichtigsten, groflten
oder besonders Mobilfunk-affinen Branchen jeweils eine bestimmte Zahl konkreter und
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gut gelungener Anwendungsbeispiele beleuchtet werden, einen interessanten Ansatz-
punkt fir Nachahmungsprozesse bieten. Hierbei sollten Losungswege aufgezeigt, Er-
gebnisse darstellt und Kontaktinformationen angeboten werden,

Know-how-Transfer durch Analyse von ,Leuchtturmprojekten®im Ausland

In der Vorlaufer-Studie ,Mobile Multimedia-Dienste“ wurde herausgearbeitet, dass auch
in anderen europaischen und internationalen Mobilfunkmarkten mit fortgeschrittener
Nutzungsintensitat wichtige Mobilfunkanwendungen und Dienstkonzepte erprobt wer-
den, die nicht nur eine Referenz fiir die wettbewerbliche Positionierung deutscher Un-
ternehmen bilden, sondern auch flr nationale Diensteanbieter von hohem kommerziel-
len Interesse sein konnen. Von daher besteht ein hoher Nutzen, im Rahmen einer brei-
ter angelegten empirischen Untersuchung insbesondere ,Leuchtturmprojekte” flir Mobi-
le Enterprise-Solutions in wichtigen Vorreitermarkten zu dokumentieren, zu analysieren
und die Moglichkeiten fur deren Transferierbarkeit in deutsche Markte zu bewerten.

Empirische Daten fiir die Entwicklung im Bereich mobiler Telearbeit

Nach allgemeiner Uberzeugung nimmt die Bedeutung der Telearbeit, insbesondere der
mobilen Telearbeit in allen hoch industrialisierten Landern zu. Aktuelle empirische Da-
ten zum Stand der Entwicklung in den einzelnen Branchen fehlen jedoch. Dies gilt ins-
besondere auch fir die entsprechenden Erwartungen der Unternehmen, welche Verlau-
fe und wirtschaftlichen Vorteile mit der Einfilhrung von (mobiler) Telearbeit verbunden
sind. Es scheint daher von groRer Bedeutung, durch eine reprasentative Erhebung eine
valide empirische Bestandsaufnahme zu Umfang, Entwicklung und Tendenzen (mobi-
ler) Telearbeit zu machen sowie einen Entwicklungskorridor fir die mittelfristige und
langfristige Zukunft zu beschreiben.

Férderung der Akzeptanz mobiler Mitarbeiter

Die Einfliihrung mobiler Telearbeit bedeutet nicht auf Anhieb und in jedem Fall eine Win-
Win-Situation fur Unternehmen und ihre Mitarbeiter. Rechtliche, technische sowie be-
triebsorganisatorische Anderungen miissen u. U. neu und zeitaufwéandig verhandelt
werden, weil z. B. bestimmte Aspekte wie die Arbeitszeiten mitbestimmungspflichtig
sind. Es konnte daher fiir viele KMU sowie SOHO wichtig sein, hier auf entsprechende
Vorbilder oder Mustervereinbarungen eines ,Gestaltungskorridors® zuriickgreifen zu
konnen. Eine derartige Vereinbarung sollte z. B. auch Malknahmen zur Schulung von
Mitarbeitern vorsehen, um deren Akzeptanz zu erhdhen. Hierbei sollte die standige
Pflege der eigenen Beschaftigungsfahigkeit und der eigenen Qualifikation im Vorder-
grund stehen.62

62 Vgl. Schréter 2005.
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Public Key Infrastructure (PKI) bzw. mobile Digitale Signaturen fiir Mobile Enterprise-
Solutions

Mobile PKI-Losungen, die die mobile Digitale Signatur mit einschlielen, sind am Markt
von verschiedenen Anbietern erhaltlich. Sie stellen u. a. eine wichtige Infrastrukturkom-
ponente flir eGovernment bzw. das mobile Identifikationsmanagement dar und werden
z. B. von Firmen wie Giesecke & Devrient (G&D) oder secunet Security networks AG
angeboten. Allerdings werden derartige Lésungen bisher kaum nachgefragt. Dies liegt
u. a. daran, dass Informationen Uber entsprechende Produkte bislang nur wenig ver-
breitet sind. Es konnte daher eine der zentralen Aufgaben der oben vorgeschlagenen
BITKOM-Kommunikationsplattform sein, Ansatze (z. B. Werbekampagnen, Informati-
onsbroschiren) zu identifizieren und zu entwickeln, die zu einer Informationsverbreitung
sowie zu einer intensiveren Nutzung von mobilen PKI-Lésungen beitragen. Denkbar
sind aber auch Anwendungen im offentlichen Sektor. Vorstellbar ware beispielsweise
ein Pilotprojekt, bei dem ausgewahlte Blirger einer Gemeinde offentliche Dienstleistun-
gen unter Einbeziehung einer PKI nutzen wirden.

Mobile Payment

Eng verbunden mit der Einflihrung einer mobilen PKI ist das Thema Mobile Payment,
da eine sichere Authentifikation zu den Kernapplikationen mobiler Zahlungsverfahren
gehort. Inzwischen existieren im In- und im Ausland eine Reihe von Ansatzen zur Be-
zahlung von Klein- und Kleinstbetragen. Einer breiten und allseitig akzeptierten Lésung
ist bisher jedoch der Durchbruch verwehrt geblieben. Zum einen sollte auch Mobile
Payment Gegenstand der Behandlung der Mobile Enterprise-Kommunikationsplattform
sein. Zum anderen kénnte die Behandlung von Mobile Payment dadurch Impulse erhal-
ten, in dem die relevantesten in- und auslandischen Ldsungen systematisch analysiert
und bewertet sowie Barrieren und Lésungswege dargestellt wirden. Eine solche Unter-
suchung sollte in enger Kooperation mit den relevanten Akteuren der verschiedenen
involvierten Branchen erfolgen.

Sicherung der Verfiigbarkeit mobiler Anwendungen

Eine der groRten Befiirchtungen der Anwender mobiler Loésungen besteht im Verlust
der Verfiigbarkeit. Hierbei steht weniger die funktechnische Ubertragung als vielmehr
der Verlust, Diebstahl oder ein technischer Defekt der Endgerate im Vordergrund. Der
Eintritt des ,Worst Case” gilt dabei um so bedrohlicher, je mehr und je wichtigere ge-
schaftsrelevante Daten auf einem Endgerat gespeichert sind. Back-up-Losungen gelten
als komplex und fehleranfallig. Es ware daher flr alle Anwender von grof3er Bedeutung,
wenn entsprechende Losungen kostenginstig und standardisiert zur Verfiigung gestellt
wlrden.
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Begleitforschung zu SimoBIT

Mit der Durchfiihrung des neuen Ideenwettbewerbs ,SimoBIT — Sichere Anwendung
der mobilen Informationstechnik (IT) zur Wertschopfungssteigerung in Mittelstand und
Verwaltung“63 hat das BMWi 2006 eine wichtige MaRnahme eingeleitet, um im vorwett-
bewerblichen Bereich liegende Verbundvorhaben mit Anwendern aus der Wirtschaft
sowie oOffentlichen Verwaltungen zu realisieren. Es erscheint daher eine sinnvolle Malf3-
nahme, zur Durchflihrung dieser Férdermalinahme eine Begleitforschung zu implemen-
tieren, die die Zwischenergebnisse dokumentiert, ggf. Verbesserungsvorschlage unter-
breitet und dabei Hilfestellung leistet, die gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse
gegeniiber der Wirtschaft und einer breiteren Offentlichkeit zu dokumentieren und zu
kommunizieren. Im Anschluss an die Begleitforschung erscheint es wichtig, unter Mit-
wirkung der geforderten Projektnehmer einen Leitfaden zu entwickeln, der anderen inte-
ressierten Unternehmen eine Hilfe bei der Umsetzung entsprechender Prozessinnova-
tionen sein kann.

63 Vgl. BMWi, Mai 2006.
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